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1. INTRODUCAO

Em Portugal, a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo Artigo 182.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro), estabelece o "Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior", tornando obrigatdrias
tanto a avaliacdo interna quanto a externa. Esta legislacdo reconhece a importancia desses mecanismos de

regulacdo para a melhoria do desempenho das organiza¢des escolares (Climaco, 2005).

Segundo esta lei, o seu principal objetivo é promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, assim como assegurar a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, fomentando a participacdo e a exigéncia através da recolha de
informacdo qualificada para apoiar a tomada de decisdes. Assim, a avaliacdo (seja autoavaliacdo e/ou avaliacdo
externa) constitui um instrumento fundamental para o conhecimento detalhado das diferentes dreas de uma

organizacao escolar, sendo indispensavel no atual sistema educativo.

O Programa Nacional de Avaliacdo Externa das Escolas, implementado pela Inspecao-Geral da Educac¢do e Ciéncia
(IGEC) desde 2006, juntamente com a Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto, reforcou a necessidade de as
organizacles escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulacdo. Posteriormente, o Decreto-Lei n.2
75/2008, de 22 de abril, estabeleceu um novo modelo de gestdo das escolas, com o objetivo de aumentar a
transparéncia e fortalecer a prestacdo de contas da gestdo escolar perante a comunidade. Este diploma foi
posteriormente alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, consolidando uma politica

de responsabilizacdo baseada na autonomia das escolas.

A pressdo exercida pela legislacdo, aliada ao genuino interesse das organizacdes escolares em melhorar a
qualidade do servico educativo, levou a valorizagdo da autoavaliagdo como um meio de aprendizagem
organizativa e de resposta a avaliacdo externa realizada pela IGEC. No ano letivo 2018/2019, teve inicio o terceiro
ciclo da avaliacdo externa das escolas, que também analisa a atuacdo das organizagcGes escolares no ambito do
Despacho n.2 6478/2017, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, e do Decreto-Lei n.2 55/2018,
de 6 de julho.

E de referir também o Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational
Education and Training), instituido pela Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de

2009 que foi concebido para melhorar a Educacdo e Formacéao Profissional no espaco europeu.

Assim, o novo paradigma da Educacdo exige uma avaliacdo centrada nos processos de mudanca, tanto a nivel
pedagdgico como organizacional, com o objetivo de melhorar as aprendizagens e promover o sucesso educativo

dos alunos.
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2. PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO DA ESCOLA

2.1. Constituicdao da Equipa de Autoavaliacdao (EAA)

A EAA e a diregdo sdo os principais responsaveis pela implementacdo do projeto de autoavaliagdo da Escola.

Os restantes elementos, que constituem a equipa alargada, designados no regimento deste érgdo, serdao
chamados a participar, no ambito da implementacdo em especial do processo de alinhamento com a garantia da

qgualidade, no ambito do quadro EQAVET.

A EAA conta ainda com o apoio de uma entidade externa, Melissa Marmelo & Associados, que tem

acompanhado, ha varios anos, o processo de autoavaliacdo da Escola.
A EAA é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Maria Jo3o Salvador (Professora / DCSH)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Ana Isabel Santos (Professora / Coordenadora de Departamento)
o Ana Medeiros (Coordenadora dos Diretores de Turma - CCH/CP / Professora)
o André Silva (Coordenador dos Diretores de Curso dos Cursos Profissionais / Professor)
o Elsa Oliveira (Biblioteca Escolar)
o Maria Lucia Pinto (Professora / DCE)
o Miario Teixeira Pais (Professor / Coordenador dos Cursos EFA)
o Paula Luis (EMAEI - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva)
o Vera Rio Maior (Presidente do Conselho Geral / Professora dos CP)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Lidia Dias (SPO - Servigo de Psicologia e Orientagdo)
o Luisa Conceigdo (Coordenadora dos Assistentes Operacionais)
o Valentina Alves (Coordenadora dos Assistentes Técnicos)
e Representantes dos Alunos
o Jodo Teixeira (1.2 Ano dos CP)
o Laysla Cordeiro (2.2 Ano dos CP)
o Leonardo David (3.2 Ano dos CP)
o Margarida Simao (CCH)
e Representantes dos Pais/Encarregados de Educacédo (Pais/EE)

o Patricia Dias (CP)
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o Susana Carvalho (CCH)

e Representantes dos Parceiros da Escola
o Carolina Serafim (Representante da Camara Municipal de Vila Franca de Xira)
o Fernanda Roma (Representante da Camara Municipal de Vila Franca de Xira)
o Joel Pinto (JP Informatica)
o Jorge Pires (OGMA)

o Ricardo Cabrita (Reloading, Consultoria e Formacgao)

2.2. Modelo utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro n3o estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizacbes escolares
devem adotar. Contudo, no seu artigo 7.2 dispGe-se que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padrées de qualidade devidamente certificados”.

N3do existindo nenhuma imposicdo no diploma legal acima referido ou da IGEC no sentido de as organizacdes
escolares implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas podem decidir o seu caminho. Ainda
assim, as organizacOes escolares deparam-se muitas vezes com naturais incertezas quanto a escolha do modelo a
adotar. Os seus documentos estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente no que se refere ao

que se pretende avaliar e ao objetivo com que se avalia.

Com a criagdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, dois anos antes da publicacdo da
sobredita Lei n.2 31/2002, muitos diretores reconheceram de imediato este modelo como uma ferramenta

exemplar de autoavaliacdo.

A ESGC tem vindo, desde 2011, a implementar um processo de autoavaliagdo com o objetivo de diagnosticar a
Escola (pontos fortes e pontos a melhorar) e tomar decisdes que permitam a melhoria continua através da

aplicagao do modelo CAF Educagao.

Com base nos documentos estratégicos da Escola (Projeto Educativo - PE, Contrato de Autonomia, Plano Anual de
Atividades - PAA, Regulamento Interno - RI), com a participacdo da comunidade escolar sempre que solicitada, a

EAA concretizou, no ano letivo 2013/2014, o primeiro ano do segundo ciclo da CAF Educacgdo.

No biénio 2014/2016, a Escola iniciou a implementa¢do de um Plano de Ac¢bes de Melhoria (PAM), de um

Observatério de Ensino e Aprendizagem e de um Questiondrio de Satisfacdo.

Ao longo dos anos letivos de 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019, foi implementado o PAM nas éreas da
comunicacdo, interacdo pedagdgica, ensino aprendizagem e dos resultados escolares, que foi elaborado tendo

por base o Plano de Agdo Estratégica (PAE) que a Escola submeteu ao Ministério da Educa¢do em julho de 2016.
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Durante 2016/2017, procedeu-se ao terceiro diagndstico através da CAF Educacdo, com o desenvolvimento de
um PAM que foi implementado até 2019/2020. Em 2017/2018 e 2018/2019 também foram avaliadas as praticas

pedagdgicas e a flexibilidade curricular (Observatérios).

Em 2020/2021, procedeu-se a um quarto diagnostico da Escola com o modelo CAF Educacgdo, através do qual
foram inquiridos, através da aplicacdo de questionarios online, todos os elementos da comunidade escolar e
preenchida uma grelha de autoavaliagcdo pela EAA com base em evidéncias. A CAF Educagdo permitiu realizar um

diagndstico consistente da Escola que serviu também para a construcdo do PE.

Nos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023, o PAM teve em conta: os resultados do ultimo diagndstico com o
modelo CAF Educacdo, a avaliacdo do PAM, o relatério da IGEC de 2021/2022 e o PADDE, tendo procedido a
aplicacdo dos questiondrios do Observatério de Qualidade, orientado para a avaliacgdo do PAM e outras areas

consideradas fundamentais de avaliar, como é o exemplo do ensino profissional.

Como fica patente, e é reforcado pelo Relatério da Avaliacdo Externa da IGEC de 2022, a cultura de autoavaliacdo
(na escola) “esta consolidada, sendo evidente a sistematicidade dos ciclos de diagndstico global seguidos da
implementacdo de acbes de melhoria, no ambito do modelo CAF. A auscultacdo da comunidade educativa (...)
integra em continuo esta estratégia. Realca-se, pela positiva, a crescente centralidade do processo de ensino e de
aprendizagem, enquanto foco agregador das reflexdes e analises realizadas nas vdrias estruturas e érgdos. (...) A
recolha de dados é abrangente, (...) os resultados académicos metodicamente tratados por Observatdrios (dos
cursos cientifico humanisticos e dos cursos profissionais), bem como os diversos relatérios elaborados pelas
estruturas e orgdos da Escola” resultando em “melhorias em termos organizacionais” (..) e “(...) no
desenvolvimento curricular através da flexibilizagdo dos percursos formativos, nos processos de ensino e
aprendizagem cada vez mais orientados para abordagens interdisciplinares, na estratégia de formagdo continua
focada na capacitagdo dos docentes no ambito dos documentos curriculares em vigor e, ainda, na crescente

adequacao das condigdes de inclusdo e aprendizagem, para todos os alunos.”

Em sintese, conclui-se da “sustentabilidade dos ciclos de autoavaliagdo, assente na auscultagdo da comunidade
educativa, na recolha e tratamento de dados de natureza abrangente e com recurso a mecanismos de
monitorizacdo e de divulgacdo. A crescente centralidade do processo de ensino e de aprendizagem, no ambito
das andlises, reflexdes e decisdes internas, com impactos positivos ao nivel das melhorias organizacionais e

curriculares implementadas”.

Do mesmo Relatdrio da IGEC de 2022, ressalta que a estratégia de autoavaliagao da Escola pode ainda vir a ser
robustecida através de “uma sistematizacdo agregadora das diversas vertentes da autoavaliagao que evidencie
uma visao global destes processos”, pelo que a Escola considerou como oportunidade de melhoria o alinhamento

com o Quadro EQAVET, no sentido de integrar indicadores de referéncia que permitam, em continuo, promover o
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aperfeicoamento e monitorizar a qualidade do ensino profissional ministrado, o que aconteceu no ano letivo

2023/2024.

No presente ano letivo e pela necessidade de se obter um diagndstico mais abrangente e aprofundado da ESGC,
que servird de base para a construgdao do novo PE, foi aplicado o modelo CAF Educacdo. Em simultdneo, foi
implementado o PAM de 2024/2025 com a introducdo das alteragdes e adaptacdes necessérias, tendo por base a

avaliacdo do PAM anterior, dos resultados do Observatdrio de Qualidade e do Relatério de Operador - EQAVET.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designac3o de Estrutura Comum de Avaliagdo. E
reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da melhoria, tendo sido concebida
no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperacdao com a EFQM (European Foundation For Quality
Management), a Academia Speyer (Instituto Alemao de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos
organismos publicos, que teve por objetivo criar um instrumento especifico que servisse como base para

introduzir a afericdo da qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versGes deste modelo, tendo sido

adaptada ao setor da educacdo (CAF Educacdo).

O modelo CAF Educacdo consiste na relagdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as atividades/praticas
sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicacdo e conjugacdo dos meios), bem como na

informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte ilustra o modelo CAF Educacdo.
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Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
: 2. Planeamento e ) ; do
1. Lideranga , . Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovacao

Figura 1 — Estrutura CAF Educacdo

O modelo adotado estd ajustado a realidade escolar, fundamentando-se na experiéncia das organizacdes

escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educacdo:

e Os critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos subjacentes ao sistema
educativo portugués;

e QO critério 5 avalia 0 ensino e aprendizagem (processo chave);

e O critério 6 foi adaptado para alunos e pais/EE (cidaddo/cliente);

e O critério 9 tem em conta os resultados dos ultimos anos letivos (o0 minimo dois anos letivos para

analisar a evolucdo).

Deste modo, o modelo oferece uma abordagem estruturada para a avaliacdo da organizacdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua, proporcionando momentos de reflexao critica e construtiva. A sua
aplicacdo sistematica tem permitido as organizacdes escolares obter um conhecimento aprofundado da sua

realidade, possibilitando uma atuacao proativa num contexto de constantes mudancas e instabilidade.

Além disso, o modelo valoriza e integra outras abordagens avaliativas, permitindo a articulagdo com diferentes

referenciais e garantindo alinhamento com os objetivos da avaliagao externa.
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2.3. Metodologia adotada

2.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo foi desenvolvido a partir da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF Educagdo. Esta
adaptacdo baseia-se na utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo complementares, que permitem recolher
dados essenciais para a elaboracdo do presente diagndstico, numa perspetiva tanto organizacional como

pedagdgica.

Neste contexto, foram aplicados questiondrios diferenciados aos varios elementos da comunidade escolar.
Paralelamente, a EAA analisou os indicadores de autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a
pontuacdo atribuida a cada indicador, critério e subcritério da CAF, tal como se apresenta esquematicamente na

figura 2:

Relatorio Avaliagdo

Externa Projeto Educativo PAM/EQAVET

NORMATIVOS

* Indicadores qualitativos
* Indicadores qualitativos (definidos pela Equipa)
(definidos pela Equipa) * Indicadores quantitativos
(IGEC/Infoescolas, PE, EQAVET, ...)

Questionarios Grelha Autoavaliagdo

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, foram definidos os indicadores qualitativos e quantitativos para os diversos subcritérios, tendo
em conta as especificidades da ESGC, através da andlise do PE, do PAM/EQAVET e do ultimo Relatério de
Avaliacdo Externa. A avaliagdo dos indicadores qualitativos foi realizada através de questionarios. Os mesmos
indicadores qualitativos, juntamente com outros indicadores quantitativos, foram avaliados através da grelha de
autoavaliacdo (GAA), que consiste na identificacdo de evidéncias, utilizando pesquisa documental e o

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade da Escola.

10



I\

y
il

Relatério de Autoavaliagdo

2.3.2. Etapas do processo de autoavalia¢do

O processo de autoavaliagdo requer um planeamento adequado, ajustado ao ritmo da organizacdo escolar e aos
recursos disponiveis para o seu desenvolvimento. Neste contexto, a EAA elaborou um planeamento estratégico
para a autoavaliacdo. Este documento inclui um plano de comunicacdo direcionado a todas as partes
interessadas, com o objetivo de assegurar e disponibilizar, de forma periddica, informacdes relevantes sobre o

progresso das atividades e o impacto das decisdes tomadas ao longo do processo de autoavaliacdo.

A figura seguinte apresenta as diversas etapas do processo de autoavaliacdo:

5A, Sessdes de

Sensibiliza¢do e
aplicagdo dos
Questiondrios

1. Criagdo da

2. Decisdo do 3. Definigdo do 4. Elaboragdo dos
Equipa de Ed Vodelo a utilizar e Planeamento Indicadores
Autoavaliacdo formagdo Estratégico avaliativos

9. Apresentagdo

5B. Preenchimento 6. Tratamento 7. Elaboracdo do 8. Identificagdo das
dos Resultados ao

da Grelha estatistico dos Relatério de bad  2cOes de melhoria Berd
(evidéncias) Questiondrios Autoavaliagdo prioritdrias

Conselho Geral e a
comunidade

Preenchimento do
PAM Final
{avaliagdo do
impacto)

10. Criagdo de 11. Preenchimento
equipas do PAM Inicial

operacionais para {planeamento das

oPAM ac¢Bes de melhoria)

Preenchimento do
PAM Intermédio
(monitorizagdo)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

Até ao momento, o projeto decorreu da seguinte forma:

A primeira reunido destinou-se a definicdo da estratégia do projeto de autoavaliacdo e na implementacdo
do modelo CAF Educagdo na Escola e teve lugar no dia 21 de novembro de 2024. Desta reunido resultou o
documento de planeamento estratégico da autoavaliagdo da ESGC (cronograma do projeto, plano de
comunicagdo, entre outros). Posteriormente, a EAA realizou vérias reunides para a elaboragdo dos
indicadores de autoavaliacdo (entre dezembro e fevereiro);

A segunda reunido incidiu sobre o modo como se devia proceder ao preenchimento da GAA no dia 14 de
marco de 2025. A EAA preencheu a GAA de marco a maio;

Durante o més de maio, os alunos, os pais/EE, o PD e o PND da Escola foram informados sobre o projeto
de autoavaliagdo e a importancia da participacdo responsdvel de todos no preenchimento dos
questionarios;

Os inquiridos (PD, PND, alunos e pais/EE) responderam aos questiondrios num periodo de quatro
semanas;

A elaboragdo do presente Relatério de Autoavaliagdo ocorreu durante o més de junho;

As proximas etapas do processo serdo as seguintes:

11
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o Reunido de entrega do relatério e explicacdo da metodologia de sele¢do de agdes de melhoria;
o Selecdo das a¢des de melhoria;
o Apresentacdo publica dos resultados e das acdes de melhoria ao Conselho Geral e a comunidade

escolar.

2.3.3. Questiondrios

A EAA decidiu aplicar os questionarios online ao universo do PD, do PND, dos pais/EE e dos alunos da ESGC.

Foram elaborados diferentes questionarios, tendo em conta o publico-alvo e a dimensdo de andlise
(curso/escola). O modelo de questionarios foi desenvolvido a partir da adaptacdo de um dos questionarios
disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico), elaborado
pelo EIPA. Os questionarios foram realizados através de uma plataforma online disponibilizada pela entidade

externa que colabora com a Escola.

Os questionarios incidiram nos critérios da CAF Educacdo, com excecdo dos subcritérios 6.2, 7.2, 8.2, 9.1 e 9.2.
Foram utilizados dois tipos de perguntas: fechadas, nas quais o inquirido deveria selecionar uma opcao de
resposta (escala ordinal de 0 a 10, com a opgdo “N&o sei”), e abertas, que se aplicavam apenas caso a pontuacdo
atribuida fosse inferior a 8, sendo de caracter opcional. Estas ultimas requeriam uma resposta escrita, onde o

inquirido deveria identificar sugestdes de melhoria.

Todos os questionarios incluiam as instrugdes para o seu preenchimento, bem como um breve texto de

sensibilizacdo, com o objetivo de incentivar os inquiridos a participar de forma empenhada neste processo.

No dia 5 de maio, cada docente e funciondrio recebeu um email da entidade externa com o link e o cddigo para

responder ao inquérito.

Relativamente aos alunos e pais/EE, os cddigos correspondiam ao niumero de processo do aluno. Os links foram

disponibilizados pela Escola.

Os inquiridos tinham a possibilidade de preencher o questionario em qualquer local, desde que tivessem acesso a

um computador, tablet ou telemdvel, bem como a internet, ao link e cédigo de acesso.

De modo a agilizar e facilitar a participacdo dos diferentes grupos de respondentes, os avisos e o periodo de

inquiricdo, estiveram disponiveis na pagina web da Escola.

As respostas aos questiondrios foram facultativas, andnimas e confidenciais, e o tratamento estatistico dos dados
foi realizado por uma entidade externa. Dessa forma, procurou-se garantir e evidenciar de forma clara a isencdo,

a protecdo do anonimato e a transparéncia no processo de andlise e tratamento dos questiondrios.
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Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos questiondrios foram definidos da seguinte forma:

e Uma média igual ou superior a 8 é considerada um ponto forte;

e Uma média inferior a 8 é considerada uma oportunidade de melhoria.

2.3.4. Grelha de Autoavaliagdo

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores qualitativos definidos pela EAA e outros indicadores
guantitativos sugeridos pela DGAEP, a IGEC, o EQAVET e o PE. Esta avaliacdo implica uma reflexdao da EAA sobre
as praticas e resultados da Escola, através de varias fontes e processos de recolha de informacdo (evidéncias):

pesquisa documental, a observacdo direta, entre outros.

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos fundamentais da CAF Educacdo:

CICLO PDCA EVIDENCIA PONTO FORTE OPORTUNIDADE DE MELHORIA

= Ciclo de 4 fases de uma agdo que = As evidéncias suportam a = Agdo ou pratica suscetivel de ter * Agdes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagdo escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act {Ajustar); observagio ou consenso.
* Acdes que existem mas que sao
+ Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcangar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 4 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuagdo utilizado é o sistema de pontuagao cldssico da CAF, com as devidas altera¢des adaptadas

as organizagdes escolares portuguesas:

13
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Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descricao
usar
Ciclo PDCA Inexistente [N3o hd agBes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressdo 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano
(Planear) Existem ag¢des devidamente planeadas 2
D As agdes estdo em fase de implementagdo 3
(Executar) As acdes estdo implementadas 4
C Revimos/avalidmos as a¢bes implementadas (ainda que informalmente) 5
A Revimos/avaliamos as agGes implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro
(Rever Avaliar) . f ¢ P ! ( ’ 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessdrios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente R laridad
H A R A 3 p egularidaae
Ciclo PDCA Completo |Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado g
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 5 — Pontuagao dos Critérios de Meios

Descrigdo Pontuacdo a usar
N3o h3 resultados medidos e/ou ndo hd informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) [1]
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel 3

Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram alcangadas a4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6

Melhoria

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10
comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Figura 6 — Pontuacgdo dos Critérios de Resultados

Para cada indicador, a EAA identificou as evidéncias atribuindo a respetiva pontua¢do. Para os nove critérios da
CAF Educacdo, os indicadores com pontuacgdo igual ou superior a 8 foram considerados pontos fortes, enquanto

os que obtiveram pontuacao inferior a 8 foram identificados como oportunidades de melhoria.

A pontuagdo de 8 (minimo para ser classificado como ponto forte) nos critérios de meios indica que as
praticas/iniciativas da Escola foram devidamente planeadas, implementadas, avaliadas e ajustadas. No que se
refere aos critérios de resultados, tal pontuagdo indica que os resultados obtidos revelaram um progresso

substancial, com todas as metas pertinentes a serem alcangadas.
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A pontuacdo permite visualizar a situacdo da Escola nas diferentes areas, devendo considerar-se que a nao
obtencdo de uma pontuagdo mdaxima pode significar que existem areas onde é necessario intervir e melhorar. O
resultado mais importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades

de melhoria, assim como o de apontar caminhos para a desejada exceléncia.

2.4. Apresentacao dos resultados do diagnostico

2.4.1. Enquadramento

Os resultados de autoavaliacdo resultam da analise dos questionarios aplicados a comunidade escolar (escala
ordinal de satisfacdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de pontuagdo classico da CAF — figuras
6e7).

No presente relatdrio, apresentamos e analisamos a taxa de adesdo aos questionarios, bem como dos resultados
de cada indicador, organizados por critério. Para cada indicador (na versdo global definida na base de dados de
indicadores), incluimos uma tabela com os dados organizados por grupo-alvo/dimensdo, na qual é apresentada a

distribuicdo das respostas pelas op¢des da escala, assim como a média e o desvio padrao (o).

No final do relatério, é apresentada uma tabela com os indicadores qualitativos e quantitativos por critério,
acompanhada das observagdes resultantes da analise dos resultados. Inclui ainda uma tabela com a percentagem

de pontos fortes por critério e grupo-alvo/dimens3o, bem como das conclusdes gerais do diagndstico.

Em anexo, disponibilizamos os relatérios estatisticos (por ano, no caso dos alunos e pais/EE; por curso, no caso
dos docentes; e por categoria, no caso do PND), onde também podem ser consultadas as sugestdes dos

inquiridos.

Para tornar a leitura e interpretagdo dos dados mais acessivel, utilizamos cores e tonalidades. As percentagens
referentes a distribuicdo das respostas sdo destacadas em tons de cinzento. Quanto maior for a percentagem,

mais escuro serd o tom, de acordo com os seguintes intervalos:

Quando atribuimos um significado aos valores, utilizamos os seguintes esquemas de cores:
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Assim, os indicadores qualitativos e quantitativos (questionarios e GAA) com uma média igual ou superior a 8 sdo

identificados como pontos fortes (identificados pela cor azul), enquanto aqueles com uma média inferior a 8 sdo

considerados oportunidades de melhoria (representados pela cor laranja).

2.4.2. Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos varios elementos da Escola neste processo, os dados sdo os seguintes:

Dimensao GA Taxa de Adesao Previstos Efetivos Margem de Erro

CCH/CP Docentes 72,2% 72 52 7%
CCH Docentes 84,6% 39 33 7%
CP Docentes 86,7% 45 39 6%
CCH Alunos 89,2% 1089 971 1%
CP Alunos 521 337 3%
CCH Pais/EE 1089 228 6%
cp Pais/EE 521 118 8%
ESGC AO 86,2% 29 25 7%
ESGC AT 11 11 0%
ESGC TS 3 2 49%
Total - 3419 1816 2%

A taxa global de adesdo aos questiondrios de autoavaliagdo foi de 53,1%, correspondendo a 1816 respostas

efetivas num universo de 3419 participantes previstos.

No que diz respeito aos docentes, os do CCH registaram uma taxa de participacao de 84,6%, os do CP de 86,7% e
os do grupo conjunto CCH/CP de 72,2%. Estes dados evidenciam um forte envolvimento do corpo docente no

processo de autoavaliagdo da Escola.
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Relativamente aos alunos, a participacdo foi significativa no CCH, com uma taxa de 89,2%, contrastando com uma
adesdo mais reduzida no CP, que se ficou pelos 64,7%. Ainda assim, os dados recolhidos oferecem uma visdo

consistente da percegdo dos alunos de ambos os cursos.

Ja no que se refere aos pais/EE, as taxas de adesdo foram substancialmente mais baixas: 20,9% no CCH e 22,6%
no CP. Estes resultados apontam para a necessidade de reforgar a sensibilizagdo e as estratégias de envolvimento

no processo de autoavaliacdo da Escola.

Quanto ao PND, a taxa de adesado foi bastante positiva: 86,2% nos AO, 100% nos AT e 66,7% nos TS, embora neste

ultimo grupo a margem de erro seja elevada devido ao nimero reduzido de respondentes.
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2.4.3. CRITERIO 1 - LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdao e administracdo e todos os que lideram equipas:
e Desenvolvem e facilitam a consecucdo do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
e Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacdo e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar orientacdo a organizacdo desenvolvendo a missdo, visdo e valores.

1.2 Gerir a organizagao, o seu desempenho e a melhoria continua.

1.3 Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo e servir de modelo de conduta.

1.4 Gerir de forma eficaz as relagGes com as autoridades politicas e outras partes interessadas.

Meédias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/CP 8,59 - - - - - -
CCH 8,59 8,24 - - - 7,83
cP 8,42 8,5 - - - 7,67
ESGC - - - 8,37 9,12 9,86 8
Total 8,54 8,33 8,37 9,12 9,86 7,77
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I1. O projeto educativo da Escola prioriza o sucesso e as aprendizagens. / Os alunos,
pais/EE e PND sabem que a escola se preocupa com o sucesso e as aprendizagens dos
alunos.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/CP Docentes - - - - - 38% 7,7% 7,7% 23,1% 23,1% 32,7% 19% 855 14

CCH Docentes - - - - - - - 12,1% 27,3% 33,3% 27,3% - 8,76 1
CP Docentes - - 2,6% - - 51% 2,6% 7,7% 25,6% 17,9% 38,5% - 851 1,8
CCH Alunos 1% 0,5% 1,1% 3,1% 4% 12,7% 11,9% 23,1% 24,5% 7,7% 7,1% 3,2% BErEEN 1,9
CP Alunos 12% 06% 06% 3% 2,1% 83% 10,7% 16% 24,6% 10,1% 20,2% 2,7% 7,46 2,1
CCH Pais/EE - - - 0,9% 22% 4,4% 57% 11,4% 29,8% 18,9% 24,6% 2,2% 819 1,6
CP Pais/EE - - 08% 08% 1,7% 1,7% 59% 12,7% 21,2% 16,1% 38,1% 0,8% 847 1,7

ESGC AO - - 4% - - 4% 4% - 12%  20% @ 48% ‘ 8% 8,78 2

ESGC AT - - - - - 9,1% - 9,1% 9,1% 36,4% 36,4% - 8,73 1,6

ESGC TS - - - - - - - - - S 100% [ -

Total Questionarios 0,8% 0,4% 09% 2,4% 29% 93% 98% 182% 24,7% 11,6% 16,4% 2,7% 17,39 2

CCH GAA - - - - - - - - - - 7 -
cp GAA - - - - - - - - - - -
Total GAA - - - - - - 50% 50% - - - - 0,7

Média GA

Alunos

Pais/EE 8,19 8,47 - - 8,29 1,6
Docentes 8,76 8,51 8,55 - 8,59 1,4
AT - - - 8,73 8,73 1,6

AO - - - 8,78 8,78 2

TS - - - 10 10 -

Média Dimensao 7,14 7,79 8,55 8,83 7,39 2

GAR ¢ ) ) n 0’7
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12. O processo de autoavaliag¢do da escola tem sido um instrumento de melhoria das
prdticas pedagdgicas e organizacionais (CAF Educacdo, Observatorio de Qualidade,
EQAVET, Plano de Acoes de Melhoria...).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensdo

CCH/cP Docentes - - - - 1,9% 58% 3,8% 7,7% 19,2% 17,3% 34,6% 9,6% 851 1,6
CCH Docentes - - - - - - 12,1% 9,1% 24,2% 39,4% 12,1% 3% 8,31 1,2
cP Docentes - - 2,6% - 2,6% 5,1% - 51% 20,5% 17,9% 359% 10,3% 8,49 1,9

CCH Alunos 08% 07% 08% 18% 35% 11,1% 9,1% 14,2% 18,2% 10,1% 6,2%  23,5% 2

cP Alunos 03% 03% 15% 15% 15% 10,7% 8,3% 11,9% 19,6% 13,1% 17,5% 13,9% 7,54 2
CCH Pais/EE 0,4% - 0,4% - - 39% 3,1% 57% 294% 254% 189% 12,7% 838 15
cP Pais/EE - 0,8% - - - 42% 1,7% 59% 19,5% 19,5% 40,7% 7,6% 8,79 1,5
ESGC AO - - 4% - - - 4% 4% - 28%  52% 8% 9,04 1,8

ESGC AT - - - - - 9,1% - - 9,1% | 45,5% 36,4% - 891 14

ESGC TS - - - - - - - - - B 100% [ -

Total Questionarios 0,6% 0,5% 0,9% 12% 23% 9% 7,3% 11,5% 19,8% 14,5% 14,6% 17,9% 7,54 2

CCH GAA - - - - - - - - - - B 8 -
cp GAA - - - - - - - ; - . ] 8 ]
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP ESGC Média GA o

Alunos

Docentes 8,31 8,49 8,51 - 8,45 1,6
Pais/EE 8,38 8,79 - - 8,53 1,5
AT - - - 8,91 8,91 1,4
AO - - - 9,04 9,04 1,8

TS - - - 10 10 -

Média Dimensao 7,26 7,93 8,51 9,06 7,54 ‘ 2

GAA 8 8 - - 8 -
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13. Os mecanismos de regulacgdo pelos pares e pelas liderangas sdo orientados para a
melhoria das praticas letivas e para o desenvolvimento profissional.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/CP Docentes - - - - - 38% 9,6% 96% 23,1% 288% 23,1% 19% 835 14
CCH Docentes - - - - - 3% 12,1% 18,2% 27,3% 27,3% 12,1% - 8 1,3
cp Docentes - 2,6% - - 51% 51% 2,6% 7,7% 23,1% 20,5% 33,3% - 821 | 21
Total Questionarios - 0,8% - - 1,6% 4% 81% 11,3% 24,2% 258% 23,4% 08% 821 1,6
CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA

Docentes
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I4. A dire¢do fomenta um ambiente de didlogo, aberto e franco, entre todos os
elementos da comunidade educativa.

Dimensao

CCH/cCP
CCH
cp
CCH
CP
CCH
cp
ESGC
ESGC
ESGC
Total
CCH
cp

Total

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Docentes
Docentes
Docentes
Alunos
Alunos
Pais/EE
Pais/EE
AO
AT

TS

1,6%

1,2%

0,4%

0,8%

4%

Questionarios 1,3%

GAA

GAA

GAA

AO
Pais/EE
Docentes
AT
TS

Média Dimensdo

GAA

8,15

8,85

0,6% 2,7%

0,9% 1,5%
0,8% 0,8%

- 4%

8,25

8,62

7,71

2,6%

4,5%

0,6%

1,3%

1,7%

5%

2,4%

1,8%

1,7%

10,3%

10,7%

11,6%

3,5%

4,2%

16%

9,45

5,8%

6,1%

2,6%

10%

7,7%

3,1%

9,5

8,41

3,8%

6,1%

12,8%

14,9%

14,5%

12,3%

9,3%

15,4%

24,2%

7,7%

21,2%

19%

29,8%

24,6%

20%

21,5%

CCH/cP

13,5%

24,2%

5,1%

10,4%

12,5%

23,7%

21,2%

16%

18,2%

50%

13,5%

53,8% -
39,4% -
59% -
8,3% 9,9%
17,8% 10,4%
18,4% 5,7%

28,8% 5,9%

36%

4%

50% -

16,5% 8,4%

Média GA

- 7,83

- 8,19

8,73

- 9,45

8,73 7,31

8,73

8,85

8,62

6,71

7,4

8,15

8,25

7,83

9,45

9,5

7,31

2,8

1,7

1,8

1,2

0,7

2,3
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I5. A direcdo promove a autonomia das chefias intermédias, delegando
tarefas/competéncias.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/CP Docentes - - 1,9% 1,9% - - 3,8% 11,5% 7,7% 30,8% 1,9% @ 8,73 1,7
CCH Docentes - - - - - - 6,1% 3% 24,2% 30,3% 36,4% - 8,8 1,1
CP Docentes - 2,6% - 2,6% 51% 51% 7,7% 2,6% 10,3% 10,3% 51% 824 24
Total Questionarios - 08% 08% 16% 16% 16% 56% 6,5% 129% 24,2% 2,4% 8,62 1,9

CCH GAA - - - - - - - - - - 8 -

CP GAA - - - - - - - - - - 7 -
Total GAA - - - - - - - - - - 7,5 0,7

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA

Docentes

7,5 0,7

16. A dire¢do promove a autonomia dos coordenadores do pessoal ndo docente,
delegando tarefas/competéncias.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao

ESGC AO - 8% 4% - 4% 4% - 4% 8% 28%  36% 4% 7,88 3

ESGC AT - - - - - - 9,1% - - 18,2% 9,1% 1,3
ESGC TS - - - - - - - - - - -
Total Questionarios - 53% 2,6% - 2,6% 26% 26% 26% 53% 23,7% 2,6

I A -« IR I
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17. A dire¢do promove relagées com entidades/empresas incentivando-as a contribuir
para a melhoria das condicées de funcionamento da escola.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/CP Docentes - - 1,9% - 19% 1,9% 19% 7,7% 13,5% 28,8% 36,5% 58% 869 1,7
CCH Docentes - - - - - - 3%  6,1% 27,3% 27,3% 24,2% 12,1% 8,72 1,1
CP Docentes - 2,6% - - - 51% 10,3% 5,1% 15,4% 10,3% - 51% @ 846 2,1
Total Questionarios - 0,8% 0,8% - 08% 24% 4,8% 65% 17,7% 22,6% 36,3% 7,3% 8,63 1,7

CCH GAA - - - - - - - - - - 8 -

CP GAA - - - - - - - - - - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - - 8,5 0,7

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA

Docentes

8,5 0,7
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2.4.4. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

2.1 Recolher informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem como
informacdo de gestdo relevante.

2.2 Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida.

2.3 Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizacao e revé-los de forma regular.

2.4 Planear, implementar e rever a inovacao e a mudanca.

Médias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/CP 8,53 - - - - - -
CCH 8,72 7,03 8,19 - - - 8,4
cpP 8,41 7,69 8,64 - - - 8,2
ESGC - - - 7,71 8,97 9,4 8,5
Total 8,54 7,21 8,35 7,71 8,97 9,4 8,33
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18. Os docentes, alunos e pais/EE consideram importante para a escola conhecer os
percursos escolares e profissionais dos alunos apds a conclusdo do ensino secunddrio
(se trabalham e em que drea, se estudam e em que drea...).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/cP Docentes - - - - - 9,6% 7,7% 13,5% 21,2% 13,5% 32,7% 1,9% @ 8,22 1,7
CCH Docentes - - - - - - 3% 9,1% 27,3% 24,2% 36,4% - 882 1,1
CP Docentes - - - - - 12,8% - 10,3% 17,9% 17,9% @ 41% - 8,51 1,7
CCH Alunos 34% 03% 18% 2,1% 2,3% 93% 6,2% 10,1% 17,5% 14,7% 26,6% 59% 7,56 2,5
CP Alunos 2,4% 0,6% 0,6% - 1,8% 92% 7,1% 9,8% 17,8% 16,3% 288% 5,6% 7,88 2,3
CCH Pais/EE 0,4% 0,4% - 04% 09% 13% 3,1% 7% 18,4% 23,7% 37,7% 6,6% | 875 1,6
CP Pais/EE 0,8% - - 0,8% - 3,4% 3,4% 59% 11,9% 21,2% W‘ 1,7% 891 1,7

Total Questionarios 2,4% 0,3% 1,1% 12% 1,7% 7,8% 56% 94% 17,6% 16,8% 30,7% 5,3% 7,93 23

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA
Alunos 7,56 7,88 - 7,64 2,5
Docentes 8,82 8,51 8,22 ‘ 8,47 1,6
Pais/EE 8,75 8,91 - 8,8 1,6

Média Dimensdo 7,81 8,18 8,22 ‘ 7,93 2,3
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I9. No projeto educativo da Escola sdo explicitados os objetivos e as metas a alcangar.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao
CCH/cP Docentes - - - - - - - 9,6% 15,4% 28,8% 3,8% 9,08 1
CCH Docentes - - - - - - - 12,1% 21,2% 21,2% - 9 1,1
CcpP Docentes - - - - - 51% 26% 7,7% 7,7% 20,5% 7,7% | 8,97 1,5
Total Questionarios - - - - - 1,6% 0,8% 9,7% 14,5% 24,2% 4% 9,03 1,2
CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
CcP GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

CCH/CP Média GA o

Docentes
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I110. Os docentes refletem e discutem acerca das prdticas de avaliagcdo pedagdgica, com
consequéncias na reformulagdo dos documentos orientadores e na diversificagdo dos
processos de recolha de informacao.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensdo
CCH/cP Docentes - - - - - 58% 7,7% 7,7% 13,5% 32,7% 30,8% 1,9% | 8,55 1,5
CCH Docentes - - - - - - 9,1% 12,1% 18,2% 15,2% - 8,76 1,4
cP Docentes 2,6% - 2,6% - - 51% 12,8% 5,1% ‘ 23,1% 17,9% 28,2% 2,6% | 7,92 2,3
Total Questionarios 0,8% - 0,8% - - 4% 9,7% 8,1% 17,7% 23,4% 33,9% 1,6% @ 8,41 1,8
CCH GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
cP GAA - - - - - - - 100% - - - 7 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 8 1,4

Médias ordenadas

CCH/cP CCH Média GA o

Docentes

“ 7 ) 9 8 1’4

I11. Ha reuniées entre o coordenador e os restantes funciondrios, tendo em vista a
distribuicdo de tarefas e a melhoria de procedimentos.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao

ESGC AO 8% - 4% - 8% 8% 8% - 16% 16% @ 32% - 7,2 3,2
ESGC AT - - - - - - 9,1% - 18,2% 18,2% 9,1% 9 1,3
ESGC TS - - - - - - - - - - 9 -
Total Questionarios 5,3% - 2,6% - 53% 5,3% 7,9% - 15,8% 18,4% 34,2% 53% | 7,75 2,8
Total GAA - - - - - - - - - - - 9 -
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I112. O conselho de turma reflete sobre as causas de insucesso
disciplinas/médulos/UFCDs e procura estratégias de recuperag¢do. / Os professores
preocupam-se em arranjar estratégias para os alunos recuperarem de classificacées
negativas (menores que 10 valores) obtidas em testes, fichas, trabalhos ou no final de

cada periodo letivo/moédulos/UFCDS.

nas

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao
CCH/cP Docentes - - - - - 58% 3,8% 9,6% 23,1% 288% 28,8% - 852 1,4
CCH Docentes - 3% - - - - 6,1% 12,1% 21,2% 15,2% - - 855 1,9
CP Docentes - - - - 2,6% 7,7% 2,6% 10,3% 20,5% 23,1% 33,3% - 841 1,7
CCH Alunos 29% 1% 2% 57% 6% 10,4% 8,9% 14,5% 20,5% 11,6% 10,7% 5,9% BEEE 2,5
CP Alunos 03% 06% 09% 15% 21% 8% 74% 98% 22% 169% 24,9% 56% 7,9 2
CCH Pais/EE 0,9% - 04% 35% 04% 53% 3,9% 11,8% 219% 18,4% 18,4% 14,9% | 7,89 2
CP Pais/EE 0,8% 08% 0,8% 0,8% - 0,8% 2,5% 6,8% 21,2% 21,2% - 2,5% @ 8,7 1,8
Total Questionarios 1,8% 08% 1,3% 3,9% 38% 83% 72% 12,5% 21,1% 15% 18,1% 6,4% 733 24
CCH GAA - - - - - - - - - - - 9 -
CP GAA - - - - - - - - - - - g -
Total GAA - - - - - - - - - - - 9 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA

Alunos 6,99

Pais/EE 2
Docentes 8,41 8,52 ‘ 8,49 1,6
Média Dimensao 8,14 8,52 ‘ 7,33 2,4
(CTLV.Y 9 - 9 -
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I13. A escola utiliza estratégias de resolucdo dos casos problemadticos de indisciplina.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensdo

CCH/CP Docentes - - - 19% 1,9% 38% 38% 58% 308% 34,6% 17,3% - 8,27 15
CCH Docentes - - - - - - 6,1% 12,1% 24,2% 27,3% 27,3% 3% 859 1,2
cP Docentes - - - 2,6% 2,6% 10,3% - 10,3% 17,9% 28,2% 28,2% - 821 19
CCH Alunos 1,4% 09% 15% 2,8% 4,7% 95% 10,5% 14,2% 18,7% 9,1% 9,5% 17,1% 2,2
cP Alunos 1,8% 09% 09% 12% 2,4% 10,7% 10,7% 16,3% 17,2% 14,8% 154% 7,7% 7,29 2,2
CCH Pais/EE 1,3% - 0,9% 13% 22% 48% 35% 7% 21,5% 14,5% 16,2% 26,8% 7,83 2,1
cP Pais/EE 0,8% 0,8% 2,5% - - 34% 4,2% 9,3% 16,1% 20,3% 29,7% 12,7% 8,27 2,1
ESGC AO - - 4% - 4% 8% 4% 4% 24% 16% @ 28% 8% 7,96 2,2
ESGC AT - - - - - 9,1% - - 18,2% 27,3% 45,5% - 891 15
ESGC TS - - - - - - - - - ’T% 50% - 9,5 0,7
Total Questionarios 1,3% 0,7% 13% 2% 3,4% 8,4% 8,6% 12,8% 19,1% 13,3% 14,2% 14,9% 7,29 2,2

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -

cP GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Alunos

CCH/CP

Médias ordenadas

Média GA

6,97

AO - - - 7,96 7,96 2,2

Pais/EE 7,83 8,27 - - 8 2,1

Docentes 8,59 8,21 8,27 - 8,33 1,6

AT - - - 8,91 8,91 1,5

TS - - - 9,5 9,5 0,7

Média Dimensdo 7,06 7,59 8,27 8,33 7,29 2,2
(c].Y: 8 8 - - 8 -
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I114. O pessoal ndo docente apresenta propostas de melhoria a introduzir nas dreas da
sua responsabilidade.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

ESGC AO - - 4% - 4% 8% 4% - 20% 20% 28% 12% | 8,05 2,3

ESGC AT - - - - - - - 9,1% 27,3% 18,2% - 9 1,1
ESGC TS - - - - - - - - - - 9,5 0,7
Total Questionarios - - 2,6% - 2,6% 53% 2,6% 2,6% 21,1% 21,1% 34,2% 7,9% 8,43 1,9

Total GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -

I15. A escola cria condigdes para a prdtica de pedagogias inovadoras e diferenciadas.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao

CCH/cP Docentes - - - - - 19% 19% 154% 26,9% 25% 28,8% - 8,58 1,2

CCH Docentes - - - - - - - 18,2% 24,2% 36,4% 21,2% - 8,61 1
CP Docentes - - - 2,6% - 51% 51% 5,1% 25,6% 17,9% 359% 2,6% | 8,47 1,7
Total Questionarios - - - 0,8% - 2,4% 2,4% 12,9% 25,8% 258% 29% 0,8% 8,55 1,3

CCH GAA - - - - - - - - - - 8 -

CP GAA - - - - - - - - - - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - - 8,5 0,7

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA

Docentes

8,5 0,7
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2.4.5. CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
e desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
e promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidades com o planeamento
e a estratégia.

3.2 lIdentificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais.

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades, promovendo o seu bem-estar.

Médias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE
CCH/CP 8,44 - - - - - -
CCH 8,57 - - - - - 8,5
cp 8,31 - - - - - 8,25
ESGC - - - 7,87 9,09 9 8,6
Total 8,43 - - 7,87 9,09 9 8,46
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I116. A escola utiliza diferentes recursos humanos (professores de educacdo especial,
servico de psicologia e orientacdo) que permitem um acompanhamento mais
individualizado dos alunos.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensdo

CCH/CP Docentes - - - 1,9% 1,9% - 58% 7,7% 21,2% 26,9% 34,6% - 8,6 1,6
CCH Docentes - - - - - - 3%  12,1% 21,2% 39,4% 24,2% - 8,7 1,1
cP Docentes - - - 2,6% - 51% 51% 10,3% 7,7% 25,6% - - 864 18
Total Questionarios - - - 16% 08% 16% 4,8% 9,7% 169% 29,8% 34,7% - 8,64 1,5

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -

cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/CP CP CCH Média GA o

Docentes

“ ) 8 8 8 )

I117. A escola identifica formas de superar dificuldades que surgem na organizagdo do
trabalho.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao

ESGC AO 4% - 4% - 4% 8% 8% 8%  16% 20% 28% - | 1,56 2,7
ESGC AT - - - - - - 91% - 182% 364% 364% - 891 12
ESGC TS - - - - - - - - - - - 85 07
Total  Questionarios 2,6% -  26% - 26% 53% 79% 53% 184% 263% 289% - 8 23

Total GAA - - - - - - - - N 100% [ - 9 -
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I118. A direg¢do incentiva a participa¢do em agoes de formagdo que visem melhorar o
desempenho profissional do pessoal ndo docente.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
ESGC AO 4% - 4% - - 8% 4% - 4% 36% - 8,28 2,7
ESGC AT - - - - - 9,1% - 9,1% 9,1% 18,2% - 8,91 1,6
ESGC TS - - - - - - - - - - - 7,5 3,5
Total Questionarios  2,6% - 2,6% - - 10,5% 2,6% 2,6% 5,3% 28,9% - 8,42 2,4
Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

I19. O coordenador/responsdvel pelo pessoal ndo docente dd orientagdes claras e
organiza bem o servigo.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao

ESGC AO 4% 4% 4% - - 4% 4% 4% 8% 36%  32% - 7,92 2,9

ESGC AT - - - - - - - - 9,1% 27,3% 9,5 0,7
ESGC TS - - - - - - - - - 9 -
Total Questionarios 2,6% 2,6% 2,6% - - 26% 2,6% 26% 79% 342% 36,8% 5,3% 8,39 2,5

Total GAA - - - - - - - - - P - - 9 .
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120. Ha uma preocupagdo da escola com a divulgagdo de agbes de formagdo, para
responder as necessidades identificadas pelos docentes.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensdo

CCH/CP Docentes - 1,9% 1,9% - - 19% 19% 19% 11,5% 25% 1,9% | 894 19
CCH Docentes - - - - 3% 3% - 9,1% 3% 30,3% - 9,03 1,5
cp Docentes - - - - - 51% 2,6% 7,7% 5,1% 30,8% 2,6% @ 8,97 1,4
Total Questionarios - 0,8% 0,8% - 08% 3,2% 1,6% 56% 7,3% 28,2% 1,6% 898 1,6

CCH GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

cP GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA

Docentes
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121. A diregdo identifica os conhecimentos e as competéncias do pessoal docente e ndo
docente, de forma a rentabilizar e melhorar a sua atuacao.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
CCH/CP Docentes - - 19% 19% 3,8% 19% 58% 13,5% 26,9% 19,2% 17,3% 7,7% 7,85 1,9
CCH Docentes - - - - 3% 3%  91% 9,1% ’42,—4%‘ 18,2% 15,2% - 8 1,4
CP Docentes - - 2,6% 2,6% - 12,8% 5,1% 5,1% 15,4% 23,1% 256% 7,7% 7,92 2,2
ESGC AO 4% 4% 4% - 8% 4% 4% 8% 16% 16% @ 28% 4% 7,25 3,1

ESGC AT - - - - - - 9,1% - 18,2% 18,2% | 54,5% - 9,09 1,3

ESGC TS - - - - - - - - - ‘ 50% - 50% 9 -

Total Questionarios 0,6% 0,6% 1,9% 12% 3,1% 4,9% 6,2% 8,6% 24,7% 19,8% 22,8% 5,6% 7,9 2,1

ESGC GAA - - - - - - - - - - - 8 -
CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Médias ordenadas
GA CCH/CP ESGC CcP CCH Média GA o
AO - 7,25 - - 7,25 3,1
Docentes 7,85 - 7,92 8 7,91 1,9
TS - 9 - - 9 -
AT - 9,09 - - 9,09 1,3
Média Dimensdo 7,85 7,86 7,92 8 7,9 2,1
(c1.Y. - 8 8 8 8 -
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122. 0 pessoal ndo docente participa em atividades de formagdo para atualizagdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
ESGC AO 4% - 4% - - 8% - 4% 12% = 20% - 8,32 2,7
ESGC AT - - - - - - 9,1% - 27,3% 18,2% - 8,91 1,3
ESGC TS - - - - - - - - - - 100% -
Total Questionarios 2,6% - 2,6% - - 53% 2,6% 2,6% 158% 18,4% - 8,58 2,3

Total GAA - - - - - - - N 100% [ - - 8 -

123. O trabalho colaborativo efetuado pelos docentes tem produzido efeitos positivos
na avaliagdo das aprendizagens.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao

CCH/cCP Docentes - 1,9% - - 19% 58% 19% 58% 21,2% 36,5% 21,2% 3,8% 832 1.8
CCH Docentes - - - - - - 9,1% 9,1% 33,3% 15,2%  33,3% - 8,55 1,3
CP Docentes - - 2,6% 7,7% - 2,6% 12,8% 7,7% 20,5% 20,5% 20,5% 5,1% | 7,65 @ 2,2
Total Questionarios - 08% 08% 24% 08% 32% 73% 73% 242% 258% 242% 3,2% 8,18 1,8

CCH GAA - - - - - - - - - - 9 -

CP GAA - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - 8,5 0,7

Médias ordenadas

CCH/CP CCH Média GA (]

Docentes
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124. Sempre que necessdrio, hd ajuda mutua na realizagdo das tarefas.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

ESGC AO - - 4% - 8% 4% 4% 8% 24% 16% @ 28% 4% 7,88 2,2

ESGC AT - - - - - 9,1% - - 9,1% 9,1% [WPEL 9,27 1,6

EsGC Ts

Total Questionarios - - 2,6% - 53% 53% 2,6% 53% 18,4% 13,2% 841 2,1
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2.4.6. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os

Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e gerir parcerias com outras organizacdes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.
4.3 Gerir os recursos financeiros.

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao.

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos.

4.6 Gerir os recursos materiais.

Médias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/cP 8,48 - - - - } B
CCH 8,64 7,31 8,82 - - - 8
cp 8,47 7,66 9,09 - - - 8
ESGC - - - 8,65 9,3 8,88 ‘ -
Total 8,52 7,4 8,92 8,65 9,3 8,88 ‘ 8
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125. A escola envolve-se em projetos e parcerias de utilidade social, desenvolvimento
social e profissional, de que sdo exemplo, as caminhadas soliddrias, a Loja D'Ajuda, a
recolha de rolhas de cortiga, etc.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/cP Docentes - - - - - 1,9% 3,8% 38% 17,3% 19,2% | 50% 3,8% 9,06 1,3
CCH Docentes - - - - - - - 9,1% 6,1% W 42,4% - 9,18 0,9
CP Docentes - - - - 2,6% - 51% 51% 51% 23,1% 59% - 9,15 1,4
CCH Alunos 1,1% 0,6% 08% 14% 12% 7,3% 8,3% 12,6% 208% 12% 20,2% 13,5% 7,66 2,1
CP Alunos 03% 03% 03% 06% 24% 65% 8% 13,6% 20,5% 157% 20,2% 11,6% 7,87 1,8
CCH Pais/EE - - - 0,4% 0,4% 13% 3,1% 4,8% 21,1% 23,7% 33,8% 11,4% 8,82 1,3
CP Pais/EE - - - - - 1,7% 1,7% 51% 14,4% 17,8% 55,1% 4,2% 9,19 1,2
ESGC AO - - 4% - - - - 8% 8% 20% @ 52% 8% 9 1,8
ESGC AT - - - - - - 9,1% 9,1% - 45,5% 36,4% - 891 1,3
ESGC TS - - - - - - - - ’T% - 50% - 9 1,4

Total Questionarios 0,7% 04% 0,6% 09% 12% 5,5% 6,7% 10,7% 19,4% 15,9% 26,8% 113% 8,09 1,9

CCH GAA - - - - - - - - - R _ 9 _
cP GAA - - - - - - - - - - - 9 -
Total GAA - - - - - - - _ - _ _ 9 _

CCH/cP Média GA
Alunos 7,66 7,87 - - 7,72 2
AT - - 8,91 - 8,91 1,3
Pais/EE 8,82 9,19 - - 8,95 1,3
AO - - 9 - 9 1,8
TS - - 9 - 9 1,4
Docentes 9,18 9,15 - 9,06 9,12 1,2

Média Dimensao 7,93 8,31 8,97 9,06 8,09 19

GAA 9 9 - - 9 -
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126. Os alunos sentem-se devidamente representados nas estruturas da escola
(Assembleia de Delegados; Associacdo de Estudantes; Conselho Geral; Equipa de
Autoavaliagdo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao
CCH Alunos 49% 2% 2,5% 38% 4,7% 12% 8,7% 15,9% 13,6% 8,2% 8,1% 15,6% [ovAL 2,7
cpP Alunos 36% 15% 03% 1,8% 1,8% 10,7% 10,7% 12,8% 17,2% 14,2% 13,4% 12,2% 7,07 2,5

Total Questionarios 4,6% 1,8% 19% 33% 4% 11,7% 9,2% 15,1% 14,5% 9,8% 9,5% 14,7%m 2,6

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

Média GA

Alunos
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127. A escola procura adquirir recursos para o bom funcionamento dos departamentos
e grupos de recrutamento.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/CP Docentes - - - - - 19% 19% 38% 25% 25% 38,5% 3,8% @892 1,2
CCH Docentes - - - - - - 3%  21,2% 12,1% 27,3% 36,4% - 8,73 1,3
cP Docentes - - - - - 51% 51% 2,6% 15,4% 20,5% 41% ‘ 10,3% = 8,83 1,5
Total Questionarios - - - - - 24% 3,2% 8,1% 18,5% 24,2% 38,7% 4,8% 8,84 1,3

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -

CP GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA

Docentes
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128. Os alunos e pais/encarregados de educag¢cdo sabem que a escola disponibiliza
vdrios servicos de apoio técnico-pedagdgico (exemplo: Gabinete de mediagdo;
Biblioteca; Centro de apoio a aprendizagem/Sala de Estudo; Servico de Psicologia e
Orientacgdo - SPO; Equipa multidisciplinar de apoio aos alunos - EMAEI).

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimenséo

Dimensao
CCH Alunos 0,8% 0,2% 0,2% 1% 1% 6,4% 5% 10% 19,3% 18,9% 29,8% 7,3% | 8,22 1,9
cpP Alunos 12% 06% 03% 09% 2,1% 56% 7,4% 12,2% 17,2% 16,6% 29,7% 6,2% 8,04 2,1
CCH Pais/EE - - - - - 3,1% 2,2% 5,3% 18,4% 27,6% 1,8% | 8,94 1,2
CP Pais/EE 0,8% - - 1,7% - 0,8% 1,7% 1,7% 18,6% 20,3% 2,5% | 9,03 1,6
Total Questionarios 0,8% 0,2% 0,2% 09% 1% 5,4% 4,9% 92% 18,7% 19,8% 33% 6% 8,35 1,9
Médias ordenadas

GA CP CCH Média GA o

Alunos 8,04 8,22 8,18 1,9

Pais/EE 9,03 8,94 8,97 1,4

dia D 0 8,31 8,37 8,35 1,9
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129. A escola publica frequentemente nas redes sociais e na pdgina da escola,
informacées relevantes (atividades a realizar, decisdes tomadas, boas prdticas,
orientacdes a seguir, etc.).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/cP Docentes - - - - - - 1,9% 58% 11,5% 15,4% [53,8% 11,5% 9,28 1,1

CCH Docentes - - - - - - - 9,1% 15,2% 24,2% 455% 6,1% | 9,13 1

CpP Docentes - - - - - - - 7,7% 12,8% 17,9% 56,4% 5,1% 9,3 1
CCH Alunos 1% 03% 1,2% 16% 2% 59% 54% 11,8% 19,8% 17,7% 24,1% 92% 7,91 21
CP Alunos 0,9% - 09% 03% 2,7% 74% 74% 8,6% 17,2% 145% 30,3% 9,8% 8,05 2,1
CCH Pais/EE 0,4% - 0,4% - - 0,4% 1,8% 5,3% 20,2% 27,2% 399% 4,4% @ 895 13
CP Pais/EE - - - - - 2,5% 25% 7,6% 13,6% 18,6%  50% 51% | 9,04 1,3

ESGC AO - - 4% - - 4% - 8% 4% 28%  44% 8% 8,78 2
ESGC AT - - - - - - - - - 36,4% 54,5% 9,1% 9,6 0,5
ESGC TS - - - - - - - - - ’T% 50% - 9,5 0,7

Total Questionarios 0,8% 0,2% 0,9% 09% 1,5% 4,8% 4,7% 9,7% 18,1% 18,7% 31,3% 8,3% 826 1,9

CCH GAA - - - - - - - - - - B, 8 -
cP GAA - - - - - - - ; - ; ] 8 ]
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

CCH/cP Média GA
Alunos 7,91 8,05 - - 7,95 2,1
AO - - 8,78 - 8,78 2
Pais/EE 8,95 9,04 - - 8,98 1,3
Docentes 9,13 9,3 - 9,28 9,25 1
TS - - 9,5 - 9,5 0,7
AT - - 9,6 - 9,6 0,5

Média Dimensao 8,14 8,4 9,06 9,28 8,26 19

GAA 8 8 - - 8 -
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130. O Plano de Ag¢do para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) constitui-se
como o instrumento orientador e facilitador da implementacdo das tecnologias
digitais nos processos de ensino e de aprendizagem.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensdo

CCH/cP Docentes - - 1,9% - - 7,7% 7,7% 11,5% 34,6% 15,4% 13,5% 7,7% 7,79 1,6
CCH Docentes - - - - - 3% 3% 152% 33,3% 21,2% 18,2% 6,1% 8,29 1,2
cP Docentes - - - 2,6% 5,1% 51% 2,6% - 28,2% 20,5% 282% 7,7% 8,25 1,9
Total Questionarios - - 08% 08% 1,6% 56% 4,8% 89% 32,3% 185% 19,4% 7,3% 8,07 1,6

CCH GAA - - - - - - - - - - - 9 -

cP GAA - - - - - - - - - - - 9 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 9 -

Médias ordenadas

CCH/CP CP CCH Média GA o

Docentes
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I31. Os equipamentos informadticos existentes sdo funcionais e correspondem as
necessidades.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/cCP Docentes - 38% 19% 1,9% - 3,8% 13,5% 9,6% 28,8% 26,9% 9,6% - 7,5 2,1
CCH Docentes - - - 3% - 3%  9,1% 27,3% 30,3% 12,1% 15,2% - 7,73 1,5

CP Docentes - - - 2,6% 7,7% 20,5% 5,1% 12,8% 28,2% 10,3% 12,8% - 7,08 2
CCH Alunos 1,8% 1% 2,1% 29% 3,6% 10,5% 10,9% 15,4% 17,6% 12,6% 12,8% 8,9% NOEEN 2,3
CP Alunos 24% 03% 33% 21% 3,3% 11,3% 10,7% 13,1% 16% 154% 17,8% 4,5% 7,15 24

ESGC AO - - 4% - - 8% - 20%  28% 8% 20% 12% 7,77 2
ESGC AT - - - - - - - - - 936 0,7

ESGC TS - - - - - - - - - 8 -

Total Questionarios 1,7% 0,9% 2,2% 2,6% 3,3% 10,4% 14,8% 18,4% 13,8% 14,2% 7,1% 7,09 2,3

CCH GAA - - - - - - - - - - - R
cP GAA - - - - - - - - - - - -
Total GAA - - - - - - - - - - - -

Médias ordenadas

CCH/cP ESGC Média GA o

Alunos

Docentes 7,73 7,08 7,5 - 7,43 1,9
AO - - - 7,77 7,77 2
TS - - - 8 8 -
AT - - - 9,36 9,36 0,7

Média Dimensao 7,5 8,29 7,09 2,3

GAA ) ) — )
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I132. A escola dispoe de recursos que lhe permitem promover diferentes formas de
aprendizagem, como sejam, a participacdo em projetos nacionais e internacionais
(por exemplo, o Erasmus+), o uso de tecnologias educativas, protocolos com
instituicées nas dreas artisticas, desportivas e civicas, na cedéncia de espagos a
instituicdes ou coletividades da unido de freguesias, entre outros.

Dimensao

CCH/CP
CCH
cp
CCH
cp
CCH
CP
ESGC
ESGC
ESGC
Total
CCH
cp

Total

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Docentes
Docentes
Docentes
Alunos
Alunos
Pais/EE
Pais/EE
AO
AT
TS
Questionarios
GAA
GAA

GAA

2,6%

0,6%

0,4%

1,5%

2,4%

0,9%

0,4%

4%

1,5%

3,2%

0,9%

1,9%

4,3%

2,4%

2,8%

3,8%

3%

7,7%

9%

8%

3,1%

0,8%

4%

5,1%

8,1%

11,3%

2,2%

0,8%

1,9%

9,1%

17,3%

9,2%

7%

7,6%

4%

36,5% 21,2% 19% 8,59
18,2% 182% 3% = 8,69
17,9% 15,4% 103% 8,77
17,9% 9% 103% 14,7% [Nop/!
181% 21,4% 193% 8% 7,78
24,6% 22,8% 254% 14% 855
16,1% 22% 51% 9,11
4% 8% 9
9,1% - 936
- 9

19% 157% 183% 11,9% 7,52
- - - 8

- - - 8

- - - 8
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Meédias ordenadas

CCH/CP

Alunos

Docentes 8,69 8,77 8,59 - 8,67 1,3

Pais/EE 8,55 9,11 - - 8,75 1,4
AO - - - 9 9 2

TS - - - 9 9 1,4

AT - - - 9,36 9,36 0,7

Média Dimensao 7,13 8,18 8,59 9,11 7,52 2,3

7.V 8 8 - - 8 -

133. O pessoal docente propée no seu departamento, ou junto da direc¢do, a aquisi¢cdo
de recursos materiais para utilizar com os seus alunos.

Distribui¢do das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao
CCH/CP Docentes - - 1,9% - - 38% 7,7% 11,5% 28,8% 11,5% 32,7% 1,9% | 8,27 1,7
CCH Docentes - - - - - - - 9,1% 36,4% 27,3% 27,3% - 8,73 1
CP Docentes - - 5,1% - - 12,8% 7,7% 51% 10,3% 23,1% 33,3% 2,6% 8 2,3
Total Questionarios - - 2,4% - - 56% 56% 89% 25% 19,4% 31,5% 1,6% 8,31 1,8
CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/CP CCH Média GA o

Docentes
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2.4.7. CRITERIO 5 — PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
e apoiar a sua estratégia;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educagéo;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de educagdo.

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educagéo.

Meédias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/cCP 8,96 - - - - - -
CCH 9,04 7,36 8,41 - - - 7,75
cP 8,97 7,87 8,8 - - - 7,75
ESGC - - - 8,75 9,4 -
Total 8,99 7,49 8,55 8,75 9,4 7,75
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134. Os professores informam os alunos sobre os seus progressos e dificuldades nas
aprendizagens (feedback de qualidade).

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
CCH/cCP Docentes - - - - - - - 58% 23,1% 23,1% - 9,13 1
CCH Docentes - - - - - - - 3%  24,2% 24,2% - 9,18 0,9
CP Docentes - - - - - - - 2,6% 20,5% 12,8% [T - 938 0,9
CCH Alunos 23% 05% 2,1% 2,9% 5,4% 10,2% 10,4% 18,2% 19,5% 12,8% 11,8% 4% 6,93 WX
CP Alunos 0,9% 1,2% - 1,2% 2,1% 95% 6,8% 14,5% 19% 154% 23,4% 59% | 7,74 2,1

Total Questionarios 1,7% 0,6% 1,4% 2,2% 4,1% 91% 8,7% 16,1% 19,6% 14% 182% 4,1% 7,32 2,3

CCH GAA - . - - - - - . - ; - 8 .
cp GAA - - - - - - - . - ; - 8 .
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA o

Alunos

Docentes 9,38 9,13 ‘ 9,23 0,9
Média Dimensao 7,92 9,13 7,32 2,3
GAA 8 - 8 -
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135. O pessoal docente utiliza ferramentas digitais que facilitam simultaneamente o
ensino-aprendizagem e a avaliagado.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
CCH/CP Docentes - 19% 11,5% 26,9% 13,5% | 46,2% - 8,9 1,2
CCH Docentes - - 9,1% 21,2% 36,4% 33,3% - 8,94 1
CP Docentes - - 10,3% 23,1% 12,8% | 53,8% - 9,1 1,1
CCH Alunos 1,5% 2,7% 11% 17,3% 23,9% 15,6% 11,8% 5% 7,29 | 2,1
CP Alunos 0,3% 0,3% 10,4% 12,8% 18,7% 21,1% 21,4% 59% @ 7,92 19
Total Questionarios 1,1% 1,9% 10% 15,6% 22,7% 17,2% 17% 4,8% 7,59 2
CCH GAA - - - - - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA
Alunos 7,29 7,92 - 7,45 2
Docentes 8,94 9,1 8,9 8,98 1,1
Média Dimensao 7,35 8,05 8,9 ‘ 7,59 2
(c].Y: 8 8 - 8 -
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136. Os professores utilizam diferentes metodologias de ensino (exemplos: trabalho em
pares, trabalho em grupo, trabalho experimental ou de pesquisa, visitas de estudo,
debates, palestras, etc).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensdo
CCH/cP Docentes - - - - - - 1,9% 5,8% 23,1% 17,3% |51,9% - 912 1,1
CCH Docentes - - - - - - - 6,1% 21,2% 45,5% 27,3% - 894 09
Ccp Docentes - - - - - - - 2,6% 17,9% 12,8% - 9,44 0,9
CCH Alunos 0,9% 04% 05% 08% 23% 65% 78% 11,9% 23,7% 19,2% 208% 51% 7,86 1,9
cP Alunos 03% 06% 06% 06% 15% 59% 7,1% 98% 22,3% 17,8% 27,9% 5,6% 814 19

Total Questionarios 0,7% 0,4% 0,5% 0,7% 1,9% 5,8% 7,1% 10,8% 23,1% 19,2% 25% 4,8% 8,05 1,9

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA
Alunos 7,86 8,14 - 7,93 1,9
Docentes 8,94 9,44 9,12 ‘ 9,17 1

Média Dimensdo 7,9 8,28 9,12 ‘ 8,05 1,9

GAA 8 8 - 8 -
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I37. A escola incentiva a aquisi¢do e aplicacdo de saberes, através de distingées de
exceléncia e mérito (académico, civico e desportivo), sendo feita a entrega formal de
um certificado aos alunos.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/cP Docentes - - - - - - - 58% 7,7% 13,5% [APES 1,9% 9,53 0,9
CCH Docentes - - - - - - - - 12,1% 21,2% AL - 9,55 0,7

CpP Docentes - - - - - 2,6% - - 12,8% 17,9% Py 5,1% | 9,41 1
CCH Alunos 14% 0,7% 18% 18% 3,1% 8,7% 7,6% 14,6% 20,5% 12,3% 10,2% 17,4% 7,14 2,2
CP Alunos 15% 06% 09% 06% 15% 7,1% 89% 11% 18,4% 16,9% 18,4% 14,2% 7,69 2,1
CCH Pais/EE 0,4% - - - 0,4% 2,2% 4,4% 7,5% 18% 24,6% 30,3% 12,3% 8,65 15
CP Pais/EE 0,8% - - - - 0,8% 3,4% 59% 16,9% 21,2% 40,7% 10,2% 8,9 1,5
ESGC AO - - 4% - - 4% - 4% 16%  24% @ 44% 4% 875 1,9
ESGC AT - - - - - - - - 9,1% 36,4% 455% 9,1% | 94 0,7

ESGC TS - - - - - - - - - S 100% [ -

Total Questionarios 1,2% 0,5% 1,2% 1% 2% 6,4% 6,5% 11,4% 18,7% 15,9% 20,9% 14,4% 7,78 2,1

CCH GAA - - - - - - - - - - B 8 -
cP GAA - - - - - - - ; - . ] 8 ]
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA
Alunos 7,14 7,69 - - 7,28 2,2
Pais/EE 8,65 8,9 - - 8,74 1,5
AO - - 8,75 - 8,75 1,9
AT - - 9,4 - 9,4 0,7
Docentes 9,55 9,41 - 9,53 9,5 0,9

Média Dimensdo 7,51 8,13 9 9,53 7,78 ‘ 2,1

GAA 8 8 - - 8 -
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138. Os docentes realizam atividades de articula¢do curricular, a nivel horizontal.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao

CCH/CP Docentes - - - - 1,9% - 19% 58% 288% 25% 36,5% - 8,81 1,2
CCH Docentes - - - - - 3% - 6,1% 18,2% 33,3% 39,4% - 8,97 1,2
CcpP Docentes - - - - - 5,1% - 51% 25,6% 12,8% 359% 15,4% 8,76 1,4
Total Questiondrios - - - - 08% 24% 08% 56% 25% 23,4% 37,1% 4,8% 8,84 1,3

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -

CP GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP CCH Média GA o

Docentes
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139. A escola oferece apoio aos alunos que necessitam e/ou pretendam preparar-se
para as provas finais (PAP) e exames nacionais.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/CP Docentes - - - - - - - 3,8% 21,2% 11,5% [57,7% 5,8% 9,31 1
CCH Docentes - - - - - - - - 12,1% 15,2% FPAuEz - 9,61 0,7
CP Docentes - - - - 2,6% 5,1% - - 23,1% 12,8% [51,3% 5,1% = 895 1,5

CCH Alunos 1,2% 0,4% 05% 13% 2,1% 79% 7% 14,3% 20,5% 14,6% 153% 14,7% 7,56 2
CP Alunos 1,5% 0,9% 0,6% - 2,4% 53% 8,6% 11,3% 145% 16% 22,3% 16,6% 7,82 ‘ 2,2
CCH Pais/EE - 0,4% - - - 1,3% 2,6% 4,8% 21,9% 20,6% 254% 22,8% 8,7 1,3
CP Pais/EE - - - - - 1,7% 1,7% 59% 14,4% 16,9% 39,8% 19,5% 9,02 1,2

Total Questionarios 1% 04% 0,4% 0,7% 1,6% 5,7% 5,9% 11,1% 19,1% 15,7% 22,7% 15,7% 7,97‘ 2

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Médias ordenadas
GA CCH cP CCH/CP Média GA o
Alunos 7,56 7,82 - 7,62 2,1
Pais/EE 8,7 9,02 - 8,82 1,3
Docentes 9,61 8,95 9,31 9,28 1,1
édia Dimens&o 7,82 8,2 9,31 7,97 2

AR 8 8 - 8 -
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140. A escola envolve as familias na vida da escola, nomeadamente, no que respeita aos
processos de ensino/aprendizagem e aos processos de tomada de decisado.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
CCH/CP Docentes - - - - 19% 19% 3,8% 96% 25% 25% 28,8% 3,8% 854 1,4
CCH Docentes - - - - - - 3% 9,1% 27,3% 33,3% 21,2% 6,1% @ 865 1,1
CP Docentes - - - - - 51% 51% 5,1% 33,3% 154% 282% 7,7% 8,44 1,4
CCH Pais/EE 09% 1,8% 0,4% 09% 3,1% 39% 3,1% 10,5% 27,2% 17,5% 21,9% 8,8% | 7,94 2,1
CP Pais/EE - - 0,8% 2,5% - 42% 1,7% 7,6% 20,3% 18,6% 34,7% 9,3% | 851 1,8

Total Questionarios 0,4% 0,9% 04% 1,1% 1,7% 3,6% 3% 9,1% 257% 19,6% 26,4% 8,1% 824 18

CCH GAA - - - - - - - - - - - -
cp GAA - - - - - - - - - - - -
Total GAA - - - - - - - - - - - -
Médias ordenadas
GA CCH CP CCH/CP Média GA o
Pais/EE 7,94 8,51 - 8,13 2
Docentes 8,65 8,44 ‘ 8,54 ‘ 8,54 1,3
edia Dimensao 8,03 8,5 8,54 8,24 1,8
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I41. O pessoal docente partilha praticas pedagdgicas inovadoras eficazes na
mobilizagdo e aprendizagens dos alunos.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensdo

CCH/cCP Docentes - - - - 38% 1,9% 58% 11,5% 23,1% 28,8% 25% - 8,35 1,5
CCH Docentes - - - - - 3% - 12,1% 30,3% 39,4% 15,2% - 8,48 1,1
cp Docentes - - - 2,6% 2,6% - 51% 15,4% 28,2% 15,4%  28,2% 2,6% 8,24 1,7
Total Questionarios - - - 08% 24% 16% 4% 12,9% 26,6% 27,4% 23,4% 0,8% 8,35 1,5

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -

cP GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA

Docentes
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2.4.8. CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa esta a alcancar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados de educacdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e
pais/encarregados de educacdo através de:
6.1 MedicGes da percecao.

6.2 MedicGes do desempenho.

Meédias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/CP 9,03 - - - - - -
CCH 9,14 6,68 8,55 - - - 7,76
CcpP 9,14 ‘ 7,55 ‘ 8,95 - - - 7,58
ESGC - - - 8,65 9,22 9,5 -
Total 9,1 8,71 8,65 9,22 9,5 7,67
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142. O diretor de curso/diretor de turma acompanha o percurso escolar e profissional
dos alunos e esclarece as suas duvidas.

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
cpP Alunos 1,5% 09% 03% 1,5% 18% 5% 8% 7,7% 16,3% 19,9% 29,7% 7,4% 8,06 2,2
cpP Pais/EE 0,8% - - 0,8% - 0,8% 5,1% 3,4% 9,3% 18,6% [EUpr 0,8% @ 9,13 1,6

Total Questionarios 1,3% 0,7% 0,2% 1,3% 13% 4% 7,3% 6,6% 14,5% 19,6% 37,6% 5,7% 835 2,1

Total GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -

I43. A escola prepara os alunos para a inser¢do no mercado de trabalho.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao
cpP Docentes - - - 5,1% - 5,1% - 7,7% 15,4% 17,9% 2,6% @ 8,63 1,9
Ccp Alunos 09% 12% 12% 15% 12% 7,4% 7,7% 13,6% 18,1% 17,5% 21,7% 8% 7,73 2,1

Total Questionarios 0,8% 1,1% 1,1% 19% 1,1% 7,2% 6,9% 13% 17,8% 17,6% 242% 7,4% 17,82 2,1

Total GAA - - - - - - - N 100% [ES - - 8 ;

I44. Os alunos sentem-se bem na escola.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao
CCH Alunos 37% 2%  2,4% 29% 2,8% 10,2% 9,3% 14,8% 22,6% 11,3% 13,8% 4,3% PRV 2,6
CcpP Alunos 2,4% 03% 18% 1,8% 3,3% 9,8% 8% 11% 17,5% 15,4% 23,7% 5% 7,5 2,4

Total Questionarios 3,4% 1,5% 2,2% 2,6% 2,9% 10,1% 8,9% 13,8% 21,3% 12,4% 16,4% 4,5% | 7,03 25
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I45. Os alunos e pais/encarregados de educagdo sdo ouvidos e a sua opinido conta na
escola.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensdo
CCH Alunos 6,4% 3,7% 51% 62% 75% 11,8% 11,3% 11,7% 13,4% 4,9% 5.8% 12% SIZVAY 2,8
cP Alunos 5% 2,1% 2,7% 33% 42% 83% 89% 11,6% 16,3% 13,9% 13,1% 10,7% RGN 2,8
CCH Pais/EE 1,3% - - 1,3% 1,3% 48% 61% 7% 24,1% 23,7% 14,5% 158% 7,96 1,9
CcpP Pais/EE - 0,8% - 2,5% - 4,2% 2,5% 7,6% 16,9% 16,1% 35,6% 13,6% 8,55 1,9

Total Questionarios 5% 2,7% 3,6% 4,7% 54% 96% 95% 108% 157% 10,2% 10,6% 12,4% 2,8

CCH GAA - - - - - - - - - - - 7 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 7 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 7 -

Médias ordenadas

Média GA

Alunos 5,79

Pais/EE 1,9

Média Dimensao 2,8

GAA -
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146. E importante que a escola organize, periodicamente, encontros entre os alunos
atuais e os ex alunos da escola no sentido de se realizarem trocas de experiéncias,
relatos, que ajudem os alunos atuais a definir o seu percurso escolar e profissional.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/cP Docentes 1,9% - - - - 1,9% 9,6% 7,7% 23,1% 19,2% 36,5% - 844 1,8
CCH Docentes - - - - - - 3%  15,2% 12,1% 24,2% 45,5% - 894 1,2
CpP Docentes - - - - - - 5,1% - 17,9% 23,1% 53,8% - 9,21 1,1
CCH Alunos 3% 1% 1%  1,1% 2,9% 85% 8,1% 12,3% 18,7% 10,4% 21,2% 11,2% 7,33 2,5
CP Alunos 24% 06% 06% 09% 15% 7,1% 6,8% 12,2% 157% 15,1% 252% 119% 7,79 2,3
CCH Pais/EE - - 09% 09% 04% 09% 4,4% 53% 19,7% 19,3%  43% 53% 881 15
CP Pais/EE - - - 0,8% - 1,7% 5,1% 4,2% 11% 20,3% 51,7% 5,1% 9,05 1,4

Total Questionarios 2,4% 0,7% 08% 1% 19% 6,3% 7,1% 10,5% 17,8% 13,9% 28,4% 9,4% 7,85 2,3

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA
Alunos 7,33 7,79 - 7,45 2,5
Docentes 8,94 9,21 8,44 ‘ 8,81 1,5
Pais/EE 8,81 9,05 - 8,9 1,5

Média Dimensdo 7,67 8,23 8,44 ‘ 7,85 2,3
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147. E promovido o didlogo entre a escola e a familia, privilegiadamente através do
diretor de turma e do diretor de curso.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensdo 10
CCH/CP Docentes - - - - - - 1,9% 3,8% 15,4% 19,2% - 9,31 1
CCH Docentes - - - - - 3% - 6,1% 18,2% 24,2% - 9,06 1,2
cp Docentes - - - - - 2,6% - - 15,4% 12,8% PEEREZS 5,1% @ 9,41 1,1
CCH Alunos 2,6% 15% 2,4% 25% 35% 10% 10% 12,4% 19,5% 11,8% 14% 9,9% BEEEN 2,5
cP Alunos 15% 06% 03% 15% 12% 8,6% 92% 12,5% 16,6% 17,8% 19,3% 11% 7,66 2,1
CCH Pais/EE - 0,9% - 0,4% 04% 3,9% 1,3% 4,8% 23,7% 22,4% 39,5% 2,6% 874 16
cP Pais/EE - - - 0,8% - 25% 08% 51% 11% 21,2% ‘ 55,9% ‘ 25% 917 1,3
Total Questionarios 1,7% 1,1% 13% 1,7% 22% 7,9% 7,5% 10,3% 18,7% 15,4% 24,1% 8,1% 7,65 2,3
CCH GAA - - - - - - - - - - - 9 -
cP GAA - - - - - - - - - - - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 9 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA o

Alunos

Pais/EE 8,74 €7 - 8,89 15

Docentes ‘ 9,06 9,41 9,31 ‘ 9,27 1,1

Média Dimensao 7,36 8,19 9,31 ‘ 7,65 2,3

GAA 9 9 - 9 -
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I48. Os alunos sdo envolvidos nos processos de tomada de decisdo, através da
associacdo de estudantes e da sua participagdo nas reunides de delegados e
subdelegados, do conselho geral e da equipa de autoavaliagdo, entre outros.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao
CCH/CP Docentes - - - 1,9% - 3,8% - 3,8% 21,2% 19,2% 58% 888 15
CCH Docentes - - - - - 3% - 6,1% 21,2% 18,2% 9,1% 897 1,2
CP Docentes - - - 2,6% - 2,6% 5,1% 2,6% 23,1% 12,8% 10,3% 8,69 1,7
CCH Alunos 2,9% 1,2% 2,1% 3,1% 3,9% 11,4% 7,6% 13,7% 18,9% 9,1% 8,3% 17,7% 2,5
CP Alunos 1,8% 1,2% 09% 18% 18% 83% 83% 92% 193% 16,6% 16,6% 14,2% 7,48 2,3

Total Questionarios 2,4% 1,1% 1,6% 2,7% 3,1% 10% 7,3% 11,8% 19,3% 11,5% 13,3% 16,1% 7,08 2,4

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 .
cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA

Alunos

Docentes 1,5
Média Dimensdo 7,04 2,4

GAA
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I149. 0 pessoal docente esta disponivel para ouvir os alunos quando tém problemas ou
aceitar as suas sugestaes.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao
CCH/cP Docentes - - - - - - - - 19,2% 21,2% - 9,4 0,8
CCH Docentes - - - - - - - 3%  12,1%  24,2% FEVIEE - 9,42 0,8
CP Docentes - - - - - - - 2,6% 10,3% 12,8% [TV - 959 08
CCH Alunos 3% 16% 2,8% 3,6% 4,8% 119% 11,2% 15,4% 17,3% 10,8% 11% 6,4% 2,5
CP Alunos 3% 09% 1,8% 2,1% 2,7% 7,7% 7,1% 11% 20,5% 19% 17,5% 6,.8% @ 7,4 2,4

Total Questionarios 2,7% 1,3% 2,3% 2,9% 3,9% 99% 9,3% 13,2% 17,8% 13,5% 17,2% 59% 7,05 2,5

Médias ordenadas

CCH/cP Média GA o

Alunos

Docentes

9,59 9,4 ‘ 9,47 0,8

Média Dimensao

7,64 9,4 ‘ 7,05 2,5
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I50. A escola promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os que se destacam
pelas suas atitudes de cidadania, resultados académicos, desportivos ou artisticos.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/cCP Docentes - - - - - - 58% 3,8% 13,5% 23,1% 50% 3,8% 9,12 1,2
CCH Docentes - - - - - - - 3% 15,2% 30,3% 51,5% - 9,3 0,8

CP Docentes - - - - - - - 7,7% 10,3% 23,1% 53,8% 5,1% 9,3 1
CCH Alunos 1,2% 0,7% 1,9% 3,6% 4,3% 88% 10,4% 13,5% 20% 9,7% 9,7% 16,3% OEEN 2,2
CP Alunos 24% 03% 06% 12% 18% 53% 89% 11,6% 21,1% 14,5% 18,4% 13,9% 7,63 2,2
CCH Pais/EE - - - - - 3,9% 2,2%  4,8% 24,1% 254% 232% 16,2% 8,61 1,3
CP Pais/EE 0,8% - - - - 3,4% - 7,6% 16,9% 22% H‘ 85% 886 15
ESGC AO - - - 4% - 4% - 8% 12%  28%  36% 8% 8,65 1,8
ESGC AT - - - - - - - - 18,2% 27,3% 36,4% 18,2% 9,22 0,8

ESGC TS - - - - - - - - - 50% 50% - 9,5 0,7

Total Questionarios 1,2% 0,4% 1,1% 22% 2,6% 6,4% 7,7% 10,9% 19,9% 14,8% 18,4% 14,3% 17,6 2,2

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 R
CcpP GAA - - - - - - - - - - - 8 R
Total GAA - - - - - - - - - . - 8 -

CCH/cP Média GA o

Alunos

AO - - 8,65 - 8,65 1,8

Pais/EE 8,61 8,86 - - 8,7 1,4
Docentes 9,3 9,3 - 9,12 9,22 1

AT - - 9,22 - 9,22 0,8

TS - - 9,5 - 9,5 0,7

Média Dimensao 7,28 8,08 8,85 9,12 7,6 2,2

GAA 8 8 - - 8 -
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I51. Numero de intervengées no espago escolar (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 .

I52. Percentagem de ocorréncias disciplinares (faltas disciplinares) (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -
cp GAA - - - - - B 100% [ - - - - 6 -
Total GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -

I53. Numero de alunos encaminhados para o gabinete de mediagdo (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - N 100% [ - - - 7 -
cp GAA - - - - - - N 100% [ - - - 7 -
Total GAA - - - - - - N 100% [ - - - 7 -
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I54. Percentagem de alunos com prémio de exceléncia e mérito académico (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 5 -
Total GAA - - - - - - - - - - 65 X

I55. Numero de alunos ASE com bolsas de mérito do REVVASE (DGEstE) (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
CCH GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 ‘ -
Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 ‘ -

I56. Percentagem de alunos que participam no desporto escolar (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -
cp GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -
Total GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -
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I57. Numero de agdes de envolvimento dos alunos na gestdo da escola.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 .

I58. Numero de agées de envolvimento dos pais/EE na gestdo da escola.

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -

I59. Numero de acdes de promogdo de informagdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - B 100% [ - . 8 .

160. Numero de pais/EE presente nas reuniées com o DT.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - N 100% B - - - 7 ]
cP GAA - - - - ; ; ; ; ] . ) 5 ;
Total GAA - - - - - - - - - - 6 1,4
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I161. Niimero de atividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos alunos.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - - 85 07

162. Percentagem das ocorréncias disciplinares (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
CCH GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

163. Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares
sancionatorias.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 .
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2.4.9. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas das pessoas através
de:
7.1 MedicGes da percecao.

7.2 MedicGes do desempenho.

Médias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/cCP 7,84 - - - - - -
CCH 8,34 - - - - - 9
cP 8,22 - - - - - 8,2
ESGC - - - 7,04 9 9 8,4
Total 8,09 - - 7,04 9 9 8,53
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164. O pessoal docente e ndo docente é ouvido e sua opinido é tida em conta para as
decisoes tomadas ao nivel da escola.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

CCH/cCP Docentes - - 19% 1,9% 1,9% 9,6% 58% 7,7% 269% 23,1% 19,2% 1,9% 7,84 ‘ 19
CCH Docentes - - - - - 6,1% 3% 152% 30,3% 12,1% 30,3% 3% 8,34 15
CP Docentes - - - 2,6% 2,6% 7,7% 51% 12,8% 10,3% 17,9% 359% 5,1% @ 8,22 2
ESGC AO 4% - - 12% 4% 4% 8% - 36% 12% @ 16% 4% ‘ 7,04 ‘ 2,7

ESGC AT - - - - - - - 18,2% 9,1% 27,3% 45,5% - 9 1,2
ESGC TS - - - - - - - - - 50% - 50% 9 -

Total Questionarios 0,6% - 06% 31% 19% 6,8% 49% 99% 23,5% 18,5% 26,5% 3,7% 8 2
ESGC GAA - - - - - - - - - - - 8 -
CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -
Médias ordenadas

GA ESGC CCH/CP CP CCH Média GA o

AO 7,04 - - - 7,04 ‘ 2,7

Docentes - 7,84 8,22 8,34 8,09 1,8

AT 9 - - . 2 12

TS 9 - - - 9 .

édia Dimens3o 7,69 7,84 8,22 8,34 8 2
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165. Numero de grupos de trabalho para partilha de experiéncias (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - - - 100% - 10 -

cp GAA - - - - - B 100% [ - - - - 3 -

Total GAA - - - - - - - - -

166. Niimero de participantes PND em workshops para troca de experiéncias ou
participagcdo em agées de formagdo (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao

Total GAA - - - - - - - N 100% - - 8 -

167. Percentagem de formacées que constem no Plano de Formag¢do que obtenham
confirmagdo (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
CCH GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -

cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -

168. Percentagem de PND que frequenta ag¢ées de formacdo (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao

Total GAA - - - - - - - B 100% - - 8 -
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169. Percentagem de PND com avalia¢cdo com nivel Relevante (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

Total GAA - - - - - - - - N 100% S - 9 -

I70. Numero de agées de formagdo para o pessoal docente.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
cP GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 )

I71. Percentagem de participacdo do pessoal docente em agées de formacdo.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 .
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2.4.10. CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicao educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:
8.1 MedicGes da percecao.
8.2 Medi¢Ges do desempenho.

Médias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH/cCP 8,92 - - - - - -
CCH 8,94 7,73 8,95 - - - 8,75
cP 9,14 7,99 9,23 - - - 8,75
ESGC - - - 8,74 8,64 9 ‘ 8,8
Total 8,99 7,8 9,05 8,74 8,64 9 ‘ 8,76
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I172. A imagem da escola na comunidade em que estd inserida é positiva.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

CCH/cP Docentes - - - - - - - 7,7%  25% 26,9% 32,7% 7,7% 8,92 1
CCH Docentes - - - - - - - 3% 30,3% 36,4% 30,3% - 894 0,9
CP Docentes - - - - 2,6% - 2,6% 5,1% 10,3% 20,5% W 51% | 9,14 1,4
CCH Alunos 1,1% 0,3% 09% 1,2% 2,6% 67% 72% 13,3% 21,2% 14,9% 20,9% 9,6% @ 7,73 21

CP Alunos 1,2% - 06% 12% 12% 59% 6,8% 11,9% 23,4% 13,9% 26,1% 7,7% | 7,99 2
CCH Pais/EE - - - - - 13% 2,6% 3,5% 22,4% 28,5% 382% 3,5% | 895 1,1
CP Pais/EE - - - - - 1,7% 1,7% 2,5% 12,7% 27,1% 51,7% 2,5% @ 9,23 1,1
ESGC AO - - 4% - - 4% - 8% - W 36% 8% 874 1,9
ESGC AT - - - - - - 18,2% 9,1% 9,1% 18,2% | 45,5% - 8,64 1,6

ESGC TS - - - - - - - - N 100% [ - 9 ;

Total Questionarios 0,8% 0,2% 0,7% 0,9% 1,7% 5% 57% 10,5% 20,9% 18,6% 27,6% 7,6% 8415 1,9

CCH GAA - - - - - - - - - - - 8 _
cp GAA - - - - - - - . ; - - 8 )
Total GAA - - - - - - - - - - - 8 -

Médias ordenadas

CCH/CP Média GA
Alunos 7,73 7,99 - - 7,8 2
AT - - 8,64 - 8,64 1,6
AO - - 8,74 - 8,74 1,9
Docentes 8,94 9,14 - 8,92 8,99 1,1
TS - - 9 - 9 -
Pais/EE 8,95 9,23 - - 9,05 1,1

Média Dimensdo 8 8,39 8,72 8,92 8,15 1,9

GAA 8 8 - - 8 -
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173. Percentagem de alunos que participam em iniciativas da escola para a formagao
pessoal e cidadania.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -

I174. Numero de participagées da escola em programas de agdo no ambito da educacdo
para a cidadania.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
CCH GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
CP GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 ‘ -
Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 ‘ -

I75. Niimero de acées de cardter soliddrio ao nivel de toda a comunidade escolar.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - - N 100% [ - 9 -
CCH GAA - - - - - - - - N 100% [ - 9 -

cP GAA - - - - - - - - BN 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
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I76. Numero de projetos nacionais e internacionais em que a escola participa (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -

I77. Numero de eventos/atividades que tem interven¢do do Poder Local (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
CCH GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 ‘ -
Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 ‘ -

I78. Nimero de protocolos e parcerias celebrados com diferentes instituicées e
empresas da regido (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
cP GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - N 100% [ - 9 )

77



- Relatério de Autoavaliagdo

I79. Numero de atividades realizadas no ambito de projetos Projeto Educagdo para a
Satde (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -

180. Numero de atividades celebradas em conjunto com a Comunidade e EE (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
ESGC GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
CCH GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

I181. Numero de atividades com envolvimento da comunidade educativa (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
CCH GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -

cP GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
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I82. Numero de divulgacoes de atividades nos meios de informag¢do e comunica¢do
(projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

ESGC GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
CCH GAA - - - - - - - - B 100% |- - 9 -

cp GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

183. Numero de publicagées da divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos (projeto
educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
ESGC GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
CCH GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
CP GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
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2.4.11. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcangados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relacdo a:
9.1 Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos.

9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia.

Médias do Critério

Dimensdo Docentes Alunos Pais/EE AO AT TS GAA
CCH - - - - - - 7,33
CP - - - - - -

ESGC - - - - - - 8,25
Total - - - - - -
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I84. Percentagem dos alunos que ingressarem na sua 12 opg¢do na 12 fase de
candidatura ao Ensino Superior (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 5 -
Total GAA - - - - - - - - - 7 2,8

I85. Percentagem dos alunos que ingressarem na sua 12 opg¢do na 22 fase de
candidatura ao Ensino Superior (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
CCH GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
CP GAA - - - - - - - - - - - 5 -
Total GAA - - - - - - - - - - 6,5 2,1

186. Taxa de ingresso na universidade.

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - - - - - 5 -
Total GAA - - - - - - - - - - 65 HEX
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I87. Taxa de integrag¢do no mundo do trabalho.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA BN - - - - - . - - - . . 0 .
cp GAA [l - - - - - . - . - - . 0 .
Total GAA D} - - - - - - - - - - - 0 -

I188. Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET:
Proporg¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

189. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do
EQAVET): Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de Educagdo e
Formagdo que concluiram.

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA

Total (.3 100% - - - - - - - - - - - 0 -

190. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do
EQAVET): Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimenséo

Dimensao GA

Total GAA LV - - - - - - - - - - - 0 -
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191. Resultados da avaliag¢do externa da IGEC.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 .

192. Taxa de sucesso escolar (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao GA
CCH GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
CP GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

193. Taxa de retengdo ou desisténcia (infoescolas).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao

Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

194. Percentagem de alunos que concluem os cursos cientifico-humanisticos em trés
anos (infoescolas).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao

Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
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195. Classificagdo interna média observada e esperada por curso (infoescolas).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao

Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

196. Notas internas atribuidas pela escola aos seus alunos estdo alinhadas com as
notas internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com o mesmo perfil
socioeconomico (infoescolas).

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

197. Percentagem de alunos da escola que concluem o ensino profissional em trés anos
(infoescolas).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao

Total GAA - - - - - - B 100% (S - - - 7 -

198. Taxa de alunos sem retengdes no percurso escolar e com média = 14 valores no
final do ano letivo (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - BN 100% (. - - - 7 -
cp GAA - - - - - . N 100% S . . . 7 .
Total GAA - - - - - - BN 100% (S - - : 7 -
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199. Numero de atividades de articulagdo curricular (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 .

I1100. Numero de Agrupamento envolvidos nas reuniées de articulagdo vertical
(projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao GA

CCH GAA - S 100% [ - - - - - - - - p) -
cP GAA - S 100% [ - - - - - - - - p) -
Total GAA - S 100% [ - - - - - - - - 2 -

1101. Percentagem de alunos propostos para apoios educativos, medidas universais
(projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 .
cp GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
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I1102. Percentagem de alunos retidos por faltas.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

CCH GAA - - - B 100% [ - - - - - - 4 -
cp GAA - - - B 100% [ - - - - - - 4 -
Total GAA - - - B 100% [N - - - - - - 4 -

1103. Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET): Percentagem
de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma
qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Distribuicdo das respostas pelas opcdes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao

Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 ;

I1104. Resultados escolares (sucesso escolar) dos alunos oriundos de contextos
socioeconémicos desfavorecidos, de origem imigrante.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -

I1105. Resultados dos alunos com relatorio técnico-pedagdgico, programa educativo
individual e/ou com plano individual de transig¢do.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
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I1106. Percentagem de alunos com melhoria nas avaliacées as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico.

Distribuicdo das respostas pelas opcbes apresentadas - grupo-alvo/dimens&o

Dimensao (€7

CCH GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
cp GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -

1107. Taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensio

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -
cp GAA - - - - - B 100% [ - - - - 6 -
Total GAA - - - - - N 100% [ - - - - 6 -

I108. Taxa de sucesso dos alunos integrados em mentorias.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

CCH GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
cp GAA - - - - - - - - S 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 .
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I109. Taxa de concretizacdao do projeto educativo.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -
CCH GAA - - - - - - - - B 100% [ - 9 -

CcP GAA - - - - - - - - N 100% [ - 9 -
Total GAA - - - - - - - - - 100% - - 9 -

I1110. Taxa de execugdo das atividades do PAA.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensdo

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - BN 100% . - - 8 -
CCH GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

CP GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -

I111. Taxa de execugdo das atividades do PAM (projeto educativo).

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensédo

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
CCH GAA - - - - - - - N 100% [ - - 8 -

cp GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - S 100% [ - - 8 -
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I112. Resultados de receitas proprias.

Distribuicdo das respostas pelas op¢des apresentadas - grupo-alvo/dimensido

Dimensao GA

ESGC GAA - - - - - - - B 100% [ - - 8 -
CCH GAA - - - - - - - BN 100% |- - - 8 -

CcP GAA - - - - - - - N 100% [ - - 8 -
Total GAA - - - - - - - - 100% - - - 8 -
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2.4.12. Percentagem de pontos fortes por critério e grupo-alvo

A tabela seguinte apresenta a percentagem de pontos fortes de acordo com os parametros anteriormente

explicitados no relatério:

Dimensdo Critério1l Critério2 Critério3 Critério4 Critério5 Critério6 Critério7 Critério8 Critério9 Total

Docentes CCH/CP 100% 75% 71,4% 100% 100% 100% 89,5%
Docentes CCH 100% 100% 85,7% 100% 100% 100% 100% 97,4%
Docentes cp 83,3% 85,7% 100% 100% 100% 89,7%
Alunos CCH 0% 0% - 16,7% 0% 0% - 0% - 4%
Alunos cp
Pais/EE CCH 100% 66,7% 75%
Pais/EE CpP 100% 100% 100% 100%
AO ESGC 75% 100% 100%
AT ESGC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TS ESGC 100% 83,3% 100% 100% 100% 100% 95,2%
GAA ESGC 100% 100% _ 100% 100%
GAA CCH 100% 100% 87,5% 87,5% 70,6% 100% 85,4%
GAA CpP 80% 100% 87,5% 87,5% 68,4% 80% 73,9%

Com base na analise dos dados apresentados, verifica-se que os grupos que identificaram mais pontos fortes

foram os docentes, os AT, os TS e os pais/EE do CP.

Em contraste, os grupos que identificaram menos pontos fortes foram os alunos, particularmente os do CCH (4%).

Também os AO apresentaram uma percentagem global reduzida (52,4%).
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2.4.13. Tabela dos indicadores e observagoes

Na tabela seguinte apresentamos todos os indicadores qualitativos e quantitativos, com a indica¢do do critério a

que pertencem, a média global dos questiondrios e da GAA e as observagdes resultantes da analise dos dados.

Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria:
"Divulgagdo do PEE em varias instancias".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
11. O projeto educativo da

Escola prioriza o sucesso e

aplicados a todos os grupos-alvo.

as aprendizagens. / Os
CRITERIO 1 — alunos, pais/EE e PND
LIDERANCA sabem que a escola se

A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
6,5 7,39 parte devido a média dos alunos.

preocupa com o sucesso e As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 6,99 (Alunos);

* 8,29 (Pais/EE);

¢ 8,59 (Docentes);
« 8,73 (AT);

* 8,78 (AO);

* 10 (TS).

as aprendizagens dos
alunos.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Relatério de
Avaliagdo Externa da IGEC 2022; Observatdrios de
Qualidade; Inquéritos de satisfagdo; Atas do CG e do CP;
Atas de reunides dos Departamentos/Dts e DCs; Atas dos

cT".
12. O processo de
autoavaliagdo da escola O indicador é também avaliado através dos questionarios
tem sido um instrumento aplicados a todos os grupos-alvo.
, de melhoria das praticas
CRITERIO 1 - L . - L .
pedagodgicas e 8 7,54 A média global dos questionarios é razodvel, em grande
LIDERANCA e T
organizacionais (CAF parte devido a média dos alunos.
Educagdo, Observatério de
Qualidade, EQAVET, Plano As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
de Ag¢des de Melhoria...). sdo:

¢ 7,1 (Alunos);

¢ 8,45 (Docentes);
« 8,53 (Pais/EE);

* 8,91 (AT);

* 9,04 (AO);

* 10 (TS).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

13. Os mecanismos de
regulacdo pelos pares e
pelas liderangas sdo

CRITERIO 1 - ) )
orientados para a melhoria 8 8,21
LIDERANCA o ]
das praticas letivas e para
o desenvolvimento
profissional.
14. A direcao fomenta um
. ambiente de dialogo,
CRITERIO 1 -
aberto e franco, entre 8 7,31
LIDERANCA
todos os elementos da
comunidade educativa.
I5. A diregdo promove a
CRITERIO 1 — autonomia das chefias
. - 7,5 8,62
LIDERANCA intermédias, delegando

tarefas/competéncias.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Trabalho
colaborativo; Atas do CP e de Departamentos/Grupo de
recrutamento".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

* Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
elevada.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Relatério de
Avaliagdo Externa da IGEC 2022; Observatorios de
Qualidade; Diregdo de "Porta Aberta"".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a todos os grupos-alvo.

A média global dos questionarios é razodvel, em grande
parte devido a média dos alunos.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 6,89 (Alunos);

¢ 7,83 (AO);

* 8,19 (Pais/EE);

¢ 8,73 (Docentes);

® 9,45 (AT);

®9,5(TS).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é razoavel e
sdo indicadas as seguintes oportunidades de melhoria no
CP: "Nos cursos profissionais, devem criar-se condi¢des para
que os diretores de curso exer¢gam, de forma efetiva, as suas
competéncias".

O indicador é também avaliado através dos questiondrios
aplicados a:

¢ Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP.

A média global dos questionarios é muito elevada.
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides do PND".

O indicador é também avaliado através dos questionarios

L aplicados ao PND.
16. A diregdo promove a

, autonomia dos . L,
CRITERIO 1 — Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
coordenadores do pessoal 8 8,37 L .
LIDERANCA N elevada. Todas as médias sdo superiores a 8 valores, exceto
nao docente, delegando

s a média dos AO.
tarefas/competéncias.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 7,88 (AO);

* 9,4 (AT);

* 10 (TS).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:

L "Protocolos com varias entidades externas".
17. A diregdo promove

relagées com
, entidades/empresas .
CRITERIO 1 - . . aplicados a:
incentivando-as a 8,5 8,63
LIDERANCA o . * Docentes CCH/CP;
contribuir para a melhoria
e Docentes CCH;

das condigbes de
¢ Docentes CP.

O indicador é também avaliado através dos questionarios

funcionamento da escola.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é muito
elevada.
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 2 —
PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA

CRITERIO 2 —
PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA

18. Os docentes, alunos e
pais/EE consideram
importante para a escola
conhecer os percursos
escolares e profissionais
dos alunos apds a
conclusdo do ensino

- 7,93

secundario (se trabalham e
em que drea, se estudam e
em que area...).

19. No projeto educativo da
Escola sdo explicitados os
objetivos e as metas a
alcangar.

9,03

O indicador é avaliado através dos questiondrios aplicados
a:

* Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

¢ Docentes CP;

e Alunos CCH;

e Alunos CP;

* Pais/EE CCH;

e Pais/EE CP.

A média global dos questionarios é proxima de 8 valores,
sendo a média mais baixa 7,56 (Alunos do CCH).

Destacamos as médias iguais ou superiores a 8 valores:
* 8,22 (Docentes do CCH/CP);

* 8,51 (Docentes do CP);

« 8,75 (Pais/EE do CCH);

« 8,91 (Pais/EE do CP).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,64 (Alunos);

¢ 8,47 (Docentes);

* 8,8 (Pais/EE).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "PEE".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

e Docentes CP.

A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
muito elevada.

94



o Relatério de Autoavaliagdo

Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides de Departamento/Grupo de recrutamento"”.

Apesar da elevada pontuacdo global, a pontuacdo do CP é
110. Os docentes refletem P v pontuacao g pontua

de 7 valores, pelo que, sdo apontadas oportunidades de
melhoria: "Nos cursos profissionais, estas praticas de

e discutem acerca das

praticas de avaliagdo L . .
L. avaliagdo pedagdgica deverdo tornar-se um processo
pedagodgica, com

CRITERIO 2 — recorrente".

consequéncias na
PLANEAMENTO E 8 8,41

. reformulagdo dos . , , . . .
ESTRATEGIA . O indicador é também avaliado através dos questionarios
documentos orientadores .

aplicados a:
¢ Docentes CCH/CP;
e Docentes CCH;

e Docentes CP.

e na diversificagdo dos
processos de recolha de
informacgao.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
elevada. Todas as médias sdo superiores a 8 valores, exceto
a média dos docentes do CP (7,92).

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Atas de reuniGes do PND".

111. Ha reuniGes entre o

coordenador e os O indicador é também avaliado através dos questiondrios
CRITERIO 2 — restantes funciondrios, aplicados ao PND.
PLANEAMENTO E tendo em vista a 9 7,75
ESTRATEGIA distribuicio de tarefas e a A média global dos questionarios € razoavel.
melhoria de As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
procedimentos. s3o:

* 7,2 (AO);
* 9 (AT);
* 9 (TS).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

112. O conselho de turma
reflete sobre as causas de
insucesso nas
disciplinas/mdédulos/UFCDs
e procura estratégias de
recuperacgdo. / Os
professores preocupam-se

CRITERIO 2 — - o
em arranjar estratégias
PLANEAMENTO E
., para os alunos
ESTRATEGIA
recuperarem de
classificagGes negativas
(menores que 10 valores)
obtidas em testes, fichas,
trabalhos ou no final de
cada periodo
letivo/mddulos/UFCDS.
, 113. A escola utiliza
CRITERIO 2 - o .
estratégias de resolucdo
PLANEAMENTO E o
, dos casos problematicos
ESTRATEGIA

de indisciplina.

9 7,33

8 7,29

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Atas de CT".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

e Docentes CP;

e Alunos CCH;

e Alunos CP;

* Pais/EE CCH;

* Pais/EE CP.

A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
parte devido a média dos alunos.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

® 6,99 (Alunos);

* 8,19 (Pais/EE);

¢ 8,49 (Docentes).

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas dos CT,
de CP, de CG, documentos do Gabinete de Mediacdo".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a todos os grupos-alvo.

A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
parte devido a média dos alunos.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

*® 6,97 (Alunos);

* 7,96 (AO);

e 8 (Pais/EE);

¢ 8,33 (Docentes);

¢ 8,91 (AT);

*9,5(TS).
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reuniGes do PND; Observavel".

O indicador é também avaliado através dos questionarios

114. O pessoal ndo docente aplicados ao PND.
CRITERIO 2 — apresenta propostas de
PLANEAMENTO E melhoria a introduzir nas 8 8,43 Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
ESTRATEGIA areas da sua elevada.

responsabilidade.
As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:
* 8,05 (AO);
* 9 (AT);
9,5 (TS).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Relatdrio de Avaliagdo Externa da IGEC 2022; Microsoft
Office 365; Sala diferenciada; Ciéncia Viva; PADDE; Projetos

e Clubes".
, 115. A escola cria condigdes
CRITERIO 2 - . - } ; . . L
para a pratica de O indicador é também avaliado através dos questionarios
PLANEAMENTO E or 8,5 8,55 )
. pedagogias inovadoras e aplicados a:
ESTRATEGIA . )
diferenciadas. ¢ Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;
e Docentes CP.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é muito
elevada.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "EMAEI; SPO;
116. A escola utiliza CAA".
diferentes recursos

humanos (professores de O indicador é também avaliado através dos questionarios
, educagdo especial, servigo aplicados a:
CRITERIO 3 — PESSOAS ) i ) > 8 8,64
de psicologia e orientagdo) * Docentes CCH/CP;
que permitem um * Docentes CCH;
acompanhamento mais ¢ Docentes CP.

individualizado dos alunos.
A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
muito elevada.
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Atas de reunides do PND; Observavel".

O indicador é também avaliado através dos questionarios

aplicados ao PND.
117. A escola identifica P

formas de superar
CRITERIO 3 — PESSOAS  dificuldades que surgem 9 8
na organizagao do
trabalho.

A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
elevada. Todas as médias sdo superiores a 8 valores, exceto
a média dos AO.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 7,56 (AO);

* 8,5 (TS);

* 8,91 (AT).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Relatorio de Avaliagdo Externa da IGEC de 2022; articulagdo
com o CFIDP e com o UPS da CMVFX; Participagdo em
Roadshows Inovar".

118. A diregdo incentiva a O indicador é também avaliado através dos questionarios
participagdo em ag0es de aplicados ao PND.
formacgdo que visem

CRITERIO 3 — PESSOAS 9 8,42 . o o
melhorar o desempenho A semelhanga da GAA, a média global dos questionarios é
profissional do pessoal ndo elevada. Todas as médias sdo superiores a 8 valores, exceto
docente. a média dos TS (desvio padrdo elevado).
As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:
*7,5(TS);
* 8,28 (AO);
* 8,91 (AT).
A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Observavel".
O indicador é também avaliado através dos questiondrios
119. 0 aplicados ao PND.
coordenador/responsavel
CRITERIO 3 — PESSOAS  pelo pessoal ndo docente 9 8,39 A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
d4 orientacBes claras e elevada. Todas as médias sdo superiores a 8 valores, exceto
organiza bem o servico. a média dos AO.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 7,92 (AO);

* 9 (TS);

® 9,5 (AT).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

120. H4 uma preocupagdo
da escola com a divulgagao
. de a¢des de formagdo,
CRITERIO 3 — PESSOAS .

para responder as
necessidades identificadas

pelos docentes.

121. A diregdo identifica os
conhecimentos e as
) competéncias do pessoal
CRITERIO 3 — PESSOAS N
docente e ndo docente, de
forma a rentabilizar e

melhorar a sua atuagdo.

122. O pessoal ndo docente
participa em atividades de
, formagdo para atualizagdo
CRITERIO 3 — PESSOAS .
de conhecimentos e
desenvolvimento de

competéncias.

8,98

7,9

8,58

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Divulgagao sistematica, através do correio institucional, de
acoes de formagdo das componentes cientifica e pedagdgica
da Area disciplinar".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

* Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é muito
elevada.

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Relatdrio de
Avaliagado Externa da IGEC de 2022; Distribuicao de servigos;
Hordrios".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

* Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP;

e PND.

A média global dos questionarios é préxima de 8 valores.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 7,25 (AO);

¢ 7,91 (Docentes);

* 9 (TS);

® 9,09 (AT).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Registo de
presencas em acdes de formagao do CFIDP e UPS".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados ao PND.

A semelhanca da GAA, a média global dos questiondrios é
muito elevada.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 8,32 (AO);

¢ 8,91 (AT);

¢ 10 (TS).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

123. O trabalho
colaborativo efetuado
. pelos docentes tem
CRITERIO 3 — PESSOAS ) ] o

produzido efeitos positivos
na avaliagdo das

aprendizagens.

124. Sempre que
necessario, ha ajuda
mutua na realizagdo das
tarefas.

CRITERIO 3 — PESSOAS

125. A escola envolve-se
em projetos e parcerias de
utilidade social,

CRITERIO 4 — desenvolvimento social e
PARCERIAS E profissional, de que sdo
RECURSOS exemplo, as caminhadas

solidarias, a Loja D'Ajuda, a
recolha de rolhas de
cortiga, etc.

9

8,18

8,41

8,09

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Atas de reunides de Departamento/Grupo de
recrutamento; Observatérios de avaliagdo".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

* Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP.

A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
elevada. Todas as médias sdo superiores a 8 valores, exceto
a média dos docentes do CP (7,65).

O indicador é avaliado através dos questionarios aplicados
ao PND.

A média global dos questionarios é elevada.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,88 (AO);

* 9,27 (AT);

* 10 (TS).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"PAAE".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a todos os grupos-alvo.

A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
elevada, mas ha médias inferiores a 8 valores:

® 7,66 (Alunos do CCH);

¢ 7,87 (Alunos do CP).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,72 (Alunos);

¢ 8,91 (AT);

* 8,95 (Pais/EE);

* 9 (AO);

* 9 (TS);

¢ 9,12 (Docentes).
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides de assembleias de delegados, do CG e EAA".

126. Os alunos sentem-se
devidamente
representados nas

CRITERIO 4 — O indicador é também avaliado através dos questionarios
estruturas da escola .
PARCERIAS E . 8 6,44 aplicados a:
(Assembleia de Delegados;
RECURSOS o e Alunos CCH;
Associacdo de Estudantes;
. e Alunos CP.
Conselho Geral; Equipa de
Autoavaliagdo). - S
Em contraste com a GAA, a média global dos questionarios é
baixa.
A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides de Departamento/Grupo de recrutamento; correio
institucional ou requisigdo nos servigos administrativos".
127. A escola procura
CRITERIO 4 — adquirir recursos para o O indicador é também avaliado através dos questionarios
PARCERIAS E bom funcionamento dos 8 8,84 aplicados a:
RECURSOS departamentos e grupos ¢ Docentes CCH/CP;
de recrutamento. ¢ Docentes CCH;
¢ Docentes CP.
A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
muito elevada.
128. Os alunos e Lo 3 . ) . .
. O indicador é avaliado através dos questiondrios aplicados
pais/encarregados de
a:
educagdo sabem que a
. I L. ¢ Alunos CCH;
escola disponibiliza varios
. L e Alunos CP;
servigos de apoio técnico- .
. e Pais/EE CCH;
P pedagdgico (exemplo: .
CRITERIO 4 — . L * Pais/EE CP.
Gabinete de mediagao;
PARCERIAS E o . - 8,35
Biblioteca; Centro de apoio o oL,
RECURSOS A média global dos questionarios é elevada.

a aprendizagem/Sala de

Estudo; Servigo de L . R .
As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,

sdo:
¢ 8,18 (Alunos);
« 8,97 (Pais/EE).

Psicologia e Orientagdo -
SPO; Equipa
multidisciplinar de apoio
aos alunos - EMAEI).
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Redes sociais
da escola (Facebook, Instagram, pagina eletrdnica)".

O indicador é também avaliado através dos questionarios

aplicados a todos os grupos-alvo.
129. A escola publica P grup

frequentemente nas redes

. . . A média global dos questiondrios é elevada. Todas as
sociais e na pagina da

CRITERIO 4 — . N médias sdo superiores a 8 valores, exceto a média dos
escola, informagoes
PARCERIAS E o 8 8,26 alunos do CCH (7,91).
relevantes (atividades a
RECURSOS } -
realizar, decisdes tomadas, . . RN .
L . . As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
boas préticas, orientagGes N
. sdo:
a seguir, etc.).
® 7,95 (Alunos);
* 8,78 (AO);
* 8,98 (Pais/EE);
® 9,25 (Docentes);
*9,5(TS);
* 9,6 (AT).
A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias: "A
130. O Plano de Agdo para equipa PADDE desenvolveu com sucesso todas as agoes
o Desenvolvimento Digital programadas".
da Escola (PADDE)
, constitui-se como o O indicador é também avaliado através dos questionarios
CRITERIO 4 - ) ) )
instrumento orientador e aplicados a:
PARCERIAS E . 9 8,07
facilitador da e Docentes CCH/CP;
RECURSOS ) B
implementagdo das ¢ Docentes CCH;
tecnologias digitais nos ¢ Docentes CP.

processos de ensino e de
aprendizagem. A semelhanca da GAA, a média global dos questiondrios é
elevada. Todas as médias sao superiores a 8 valores, exceto
a média dos docentes do CCH/CP (7,79).
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "Apesar
de a escola ter sido dotada de vérios equipamentos
informaticos, estes, pela excessiva utilizagdo e fraca
qualidade, nem sempre funcionam em pleno. Espera-se que
o facto de a escola ter ganho o concurso ao CTE de
informatica venha a contribuir para melhorarmos,
significativamente, neste dominio, no que respeita aos
cursos ligados diretamente a informatica".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:
e Docentes CCH/CP;

i e Docentes CCH;
131. Os equipamentos

CRITERIO 4 — . L. . N e Docentes CP;
informaticos existentes sdao
PARCERIAS E . 7,09 ¢ Alunos CCH;
funcionais e correspondem
RECURSOS ¢ Alunos CP;

as necessidades. N
¢ Pessoal ndo Docente.

A média global dos questiondrios é razoavel. Todas as
médias sdo inferiores a 8 valores, exceto:

* 8(TS);

* 9,36 (AT).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,02 (Alunos);

¢ 7,43 (Docentes);

* 7,77 (AO);

* 8 (TS);

® 9,36 (AT).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

132. A escola dispde de
recursos que lhe permitem
promover diferentes
formas de aprendizagem,
como sejam, a participacao
em projetos nacionais e
internacionais (por

CRITERIO 4 -
exemplo, o Erasmus+), 0
PARCERIAS E .
uso de tecnologias
RECURSOS .
educativas, protocolos
com instituicdes nas areas
artisticas, desportivas e
civicas, na cedéncia de
espacos a instituicdes ou
coletividades da unido de
freguesias, entre outros.
133. O pessoal docente
, propde no seu
CRITERIO 4 — .
departamento, ou junto da
PARCERIAS E N —
diregdo, a aquisi¢do de
RECURSOS

recursos materiais para
utilizar com os seus alunos.

8 7,52

8 8,31

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Relatério de
Avaliagdo Externa da IGEC de 2022; Programa Erasmus+;
Protocolos com varias instituigdes. A escola dispde dos
recursos que permitem promover diferentes formas de
aprendizagem, tendo concorrido e ganho o equipamento de
3 salas LED, bem como o equipamento da Sala da Ciéncia
Viva, e o projeto das bicicletas (16).".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a todos os grupos-alvo.

A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
parte devido a média dos alunos.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,02 (Alunos);

* 8,67 (Docentes);

* 8,75 (Pais/EE);

* 9 (AO);

* 9 (TS);

® 9,36 (AT).

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides de Departamento/Grupo de recrutamento; correio
institucional ou requisigdo nos servigos administrativos".

O indicador é também avaliado através dos questiondrios
aplicados a:

 Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é

elevada.
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

Observagoes

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

134. Os professores
informam os alunos sobre
0S Seus progressos e
eus prog 8 7,32
dificuldades nas
aprendizagens (feedback

de qualidade).

135. O pessoal docente
utiliza ferramentas digitais
que facilitam
. 8 7,59
simultaneamente o
ensino-aprendizagem e a

avaliagdo.

136. Os professores
utilizam diferentes
metodologias de ensino
(exemplos: trabalho em
pares, trabalho em grupo, 8 8,05
trabalho experimental ou
de pesquisa, visitas de
estudo, debates, palestras,
etc).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Teams;
observagées nos PRI; sumarios".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

e Docentes CP;

e Alunos CCH;

e Alunos CP.

A média global dos questiondrios é razodavel. Os alunos
atribuem uma média de 7,13, enquanto os docentes
atribuem uma média mais elevada (9,23).

Adicionalmente, salienta-se a diferenca entre a média dos
docentes e a dos alunos do CCH, registando-se um
diferencial de 2,25 valores.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Observavel;
sumarios; pagina eletrénica".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

¢ Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

¢ Docentes CP;

¢ Alunos CCH;

e Alunos CP.

A média global dos questiondrios é razoavel. Os alunos
atribuem uma média de 7,45, enquanto os docentes
atribuem uma média mais elevada (8,98).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides de Departamento/Grupo de recrutamento; PAAE;
sumarios".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

¢ Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

e Docentes CP;

e Alunos CCH;

¢ Alunos CP.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
elevada. Os alunos atribuem uma média de 7,93, enquanto
os docentes atribuem uma média mais elevada (9,17).

105



Relatério de Autoavaliagdo

Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

137. A escola incentiva a
aquisicdo e aplicagdo de
saberes, através de
distingOes de exceléncia e
mérito (académico, civico
e desportivo), sendo feita a
entrega formal de um
certificado aos alunos.

138. Os docentes realizam
atividades de articulagdo
curricular, a nivel
horizontal.

8 7,78

8 8,84

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Quadro de
mérito; cerimdnia anual".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a todos os grupos-alvo.

A média global dos questionarios é razodvel, em grande
parte devido a média dos alunos.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

7,28 (Alunos);

« 8,74 (Pais/EE);

* 8,75 (AO);

* 9,4 (AT);

¢ 9,5 (Docentes);

« 10 (TS).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "DACs/dossiés
virtuais; tempos comuns".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

* Docentes CP.

A semelhanca da GAA, a média global dos questionarios é
muito elevada.
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

CRITERIO 5 -
PROCESSOS DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

139. A escola oferece apoio
aos alunos que necessitam
e/ou pretendam preparar-
se para as provas finais
(PAP) e exames nacionais.

140. A escola envolve as
familias na vida da escola,
nomeadamente, no que
respeita aos processos de
ensino/aprendizagem e
aos processos de tomada
de decisdo.

8 7,97

8,24

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Examinasio;
pagina eletrdnica; redes sociais; sala de estudo e
recuperagdo de médulos".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

* Docentes CCH/CP;

¢ Docentes CCH;

e Docentes CP;

e Alunos CCH;

e Alunos CP;

* Pais/EE CCH;

e Pais/EE CP.

A média global dos questiondrios é proxima de 8 valores,
sendo a média mais baixa 7,56 (Alunos do CCH).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,62 (Alunos);

* 8,82 (Pais/EE);

¢ 9,28 (Docentes).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "Ainda
que existam diferentes e variados mecanismos de
participagdo dos pais/EE, a verdade é que estes,
invariavelmente, se demitem da sua participagdao nos
assuntos da escola, como é visivel na resposta aos
questionarios no ambito da autoavaliagdo. Precisamos de
mudar a forma como os auscultamos relativamente aos
assuntos da escola".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Docentes CCH/CP;

® Docentes CCH;

e Docentes CP;

* Pais/EE CCH;

e Pais/EE CP.

Em contraste com a GAA, a média global dos questiondrios é
elevada.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

« 8,13 (Pais/EE);

¢ 8,54 (Docentes).
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é

fundamentada com as seguintes evidéncias: "Tempos
comuns; PAAE; Microsoft Office 365".

141. O pessoal docente

CRITERIO 5 - . " O indicador é também avaliado através dos questionarios
partilha praticas .
PROCESSOS DE . aplicados a:
pedagdgicas inovadoras 8 8,35
ENSINO E . . ¢ Docentes CCH/CP;
eficazes na mobilizagdo e
APRENDIZAGEM . e Docentes CCH;
aprendizagens dos alunos.
* Docentes CP.
Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
elevada.
A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Observavel;
correspondéncia eletrénica entre o DT/DC e pais e
EE/alunos e professores do curso".
. . O indicador é também avaliado através dos questionarios
CRITERIO 6 — 142. O diretor de .
. aplicados a:
RESULTADOS curso/diretor de turma
e Alunos CP;
ORIENTADOS PARA OS acompanha o percurso .
L 8 8,35 e Pais/EE CP.
ALUNOS E escolar e profissional dos
PAIS/ENCARREGADOS alunos e esclarece as suas o L
~ . Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
DE EDUCACAO duvidas.
elevada.
As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:
* 8,06 (Alunos);
* 9,13 (Pais/EE).
A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Protocolos
com varias entidades externas; adequagdo das praticas e
das aprendizagens as exigéncias do mercado de trabalho;
CRITERIO 6 - observével".
RESULTADOS
143. A escola prepara os Lo 3 , . 3 .
ORIENTADOS PARA OS . N O indicador é também avaliado através dos questiondrios
alunos para a insergdo no 8 7,82 .
ALUNOS E aplicados a:
mercado de trabalho.
PAIS/ENCARREGADOS e Docentes CP;
DE EDUCAGAO * Alunos CP.

A média global dos questionarios é préxima de 8 valores. Os
alunos atribuem uma média de 7,73, enquanto os docentes
atribuem uma média mais elevada (8,63).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS  144. Os alunos sentem-se
ALUNOS E bem na escola.
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO
CRITERIO 6 —
145. Os alunos e
RESULTADOS i
pais/encarregados de
ORIENTADOS PARA 0OS o )
educagdo sdo ouvidos e a
ALUNOS E s
sua opinido conta na
PAIS/ENCARREGADOS

~ escola.
DE EDUCACAO

146. E importante que a
escola organize,
periodicamente, encontros

CRITERIO 6 — .
entre os alunos atuais e os
RESULTADOS
ex alunos da escola no
ORIENTADOS PARA OS ] .
sentido de se realizarem
ALUNOS E .
trocas de experiéncias,
PAIS/ENCARREGADOS

- relatos, que ajudem os
DE EDUCACAO i o
alunos atuais a definir o
seu percurso escolar e

profissional.

- 7,03

- 7,85

O indicador é avaliado através dos questiondrios aplicados
a:

¢ Alunos CCH;

e Alunos CP.

A média global dos questionarios é razodavel. Os alunos do
CCH atribuem uma média de 6,87, enquanto os do CP
atribuem uma média mais elevada (7,5).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é razoavel e
sdo indicadas as seguintes oportunidades de melhoria:
"Ainda que existam diferentes e variados mecanismos de
participagdo dos pais/EE e dos alunos, a verdade é que
estes, invariavelmente, se demitem da sua participa¢do nos
assuntos da escola, com destaque para os pais/EE.
Precisamos de mudar a forma como os auscultamos
relativamente aos assuntos da escola".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Alunos CCH;

¢ Alunos CP;

* Pais/EE CCH;

e Pais/EE CP.

A média global dos questionarios é baixa.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 5,79 (Alunos);

* 8,15 (Pais/EE).

O indicador é avaliado através dos questiondrios aplicados
a:

e Docentes CCH/CP;

® Docentes CCH;

e Docentes CP;

e Alunos CCH;

e Alunos CP;

* Pais/EE CCH;

* Pais/EE CP.

A média global dos questiondrios é proxima de 8 valores,
sendo a média mais baixa 7,33 (Alunos do CCH).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,45 (Alunos);

¢ 8,81 (Docentes);

8,9 (Pais/EE).
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito

elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Observavel; correspondéncia eletrdénica entre o DT/DC e
pais e EE/alunos".

O indicador é também avaliado através dos questionarios

aplicados a:
* Docentes CCH/CP;
CRITERIO 6 — | ) B e Docentes CCH;
RESULTADOS 147. E promovido o didlogo « Docentes CP;
entre a escola e a familia, .
ORIENTADOS PARAOS . ) * Alunos CCH;
ALUNOS E privilegiadamente através &) 7,65 « Alunos CP;
do diretor de turma e do : .
PAIS/ENCARREGADOS diretor d * Pais/EE CCH;
DE EDUCACAO iretor de curso. « Pais/EE CP.
A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
parte devido a média dos alunos.
As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:
¢ 7,13 (Alunos);
* 8,89 (Pais/EE);
® 9,27 (Docentes).
A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides de assembleias de delegados, do CG e EAA".
148. Os alunos sdo O indicador é também avaliado através dos questionarios
envolvidos nos processos aplicados a:
. de tomada de decisdo, e Docentes CCH/CP;
CRITERIO 6 — ] o
através da associagdo de ¢ Docentes CCH;
RESULTADOS
estudantes e da sua ¢ Docentes CP;
ORIENTADOS PARA OS . -
participagdo nas reunides 8 7,04 ¢ Alunos CCH;
ALUNOS E
de delegados e e Alunos CP.
PAIS/ENCARREGADOS

o subdelegados, do conselho
DE EDUCACAO

geral e da equipa de A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
autoavaliagdo, entre parte devido a média dos alunos.
outros.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 6,86 (Alunos);

* 8,84 (Docentes).
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 6 —
149. O pessoal docente
RESULTADOS Lo , .
esta disponivel para ouvir
ORIENTADOS PARA OS .
os alunos quando tém - 7,05
ALUNOS E .
problemas ou aceitar as
PAIS/ENCARREGADOS

- suas sugestoes.
DE EDUCACAO

I150. A escola promove a

CRITERIO 6 — o
exceléncia dos seus alunos,
RESULTADOS i
valorizando os que se
ORIENTADOS PARA OS
destacam pelas suas 8 7,6
ALUNOS E ) i i
atitudes de cidadania,
PAIS/ENCARREGADOS

resultados académicos,

DE EDUCACAO . .
dESpOFtIVOS ou artisticos.

CRITERIO 6 -
RESULTADOS I151. Nimero de
ORIENTADOS PARA OS  intervengdes no espago 9 )
ALUNOS E escolar (projeto
PAIS/ENCARREGADOS educativo).

DE EDUCAGAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS I52. Percentagem de
ORIENTADOS PARA OS  ocorréncias disciplinares
ALUNOS E (faltas disciplinares) i
PAIS/ENCARREGADOS (projeto educativo).

DE EDUCACAO

O indicador é avaliado através dos questiondrios aplicados
a:

* Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

¢ Docentes CP;

e Alunos CCH;

e Alunos CP.

A média global dos questionarios é razoavel. Os alunos
atribuem uma média de 6,81, enquanto os docentes
atribuem uma média mais elevada (9,47).

Adicionalmente, salienta-se a diferenga entre a média dos
docentes e a dos alunos do CCH, registando-se um
diferencial de 2,81 valores.

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Quadro de
mérito; cerimdnia anual".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a todos os grupos-alvo.

A média global dos questiondrios é razoavel, em grande
parte devido a média dos alunos.

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,09 (Alunos);

* 8,65 (AO);

8,7 (Pais/EE);

® 9,22 (Docentes);

* 9,22 (AT);

®9,5(TS).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Trata-se de uma escola intervencionada pela Parque
Escolar, que reformulou, ha 4 anos, todos os espagos e
equipamentos, sendo realizadas manutengdes regulares".

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "A escola
devera adotar medidas tendentes a restringir a utilizagdo
indevida do telemovel nas salas de aula".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0OS
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

I53. Numero de alunos
encaminhados para o

gabinete de mediagao
(projeto educativo).

I54. Percentagem de
alunos com prémio de
exceléncia e mérito
académico (projeto
educativo).

I55. Nimero de alunos ASE

com bolsas de mérito do

REVVASE (DGESstE) (projeto

educativo).

I56. Percentagem de

alunos que participam no
desporto escolar (projeto

educativo).

I57. Nimero de agdes de
envolvimento dos alunos
na gestdo da escola.

I58. Nimero de agdes de

envolvimento dos pais/EE

na gestao da escola.

159. Numero de acGes de

promogdo de informagdo
sobre os cursos e as saidas

vocacionais.

6,5

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é razodvel e
sdo indicadas as seguintes oportunidades de melhoria:
"Divulgagdo do Regulamento Interno, no inicio do ano
letivo".

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria no CP:
"Associagdo entre a média de curso e a probabilidade de os
alunos virem a ser colocados em empresas que os
valorizam".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "51".

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "A %
pode ser considerada baixa, mas tratando-se de uma
atividade extracurricular, ndo obrigatdria, dificilmente a
escola podera desenvolver mecanismos de captacgdo de
mais alunos".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "A escola tem
garantido, nos ultimos 2 anos, a participagdo dos alunos na
Assembleia de delegados e subdelegados, nos conselhos de
turma, na Associagao de Estudantes, na Equipa alargada de
autoavaliagdo, no CG, ou em quaisquer outras agoes de
gestdo da escola".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "A escola tem
promovido, nos ultimos anos, a participa¢do dos pais/EE nos
conselhos de turma, na Associagdo de Pais/EE, na Equipa
alargada de autoavaliagdo, no CG".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "A escola
organiza, todos os anos, sessdes e contactos com entidades
do ensino superior a nivel da escola e nas préprias
instituicoes. Exemplos: Futuralia, Inspiring Future, dias
abertos das faculdades...".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0OS
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

CRITERIO 6 —
RESULTADOS
ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

160. Nimero de pais/EE

presente nas reunides com

o DT.

161. Nimero de atividades
desenvolvidas na escola da

iniciativa dos alunos.

162. Percentagem das

ocorréncias disciplinares

(projeto educativo).

163. Percentagem das

ocorréncias em que foram

aplicadas medidas
disciplinares
sancionatdrias.

8,5

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "Trata-se
de uma escola exclusivamente secundaria, onde os alunos
maiores de 18 anos sdo encarregados de educagdo de si
proprios, pelo que os pais/EE tendem a participar de forma
menos significativa".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Nos ultimos 2 anos: Mural dos direitos humanos;
Comemoragdes do 25 de abril; Atividades da Saude; mini
feiras gastronémicas; Recolhas de rolhas; Loja d"Ajuda;
Atividades relacionadas com os Finalistas; Atividades de
solidariedade.".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "20%".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"3,4%".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 7 -
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

164. O pessoal docente e
ndo docente é ouvido e
sua opinido é tida em
conta para as decisoes
tomadas ao nivel da
escola.

165. Numero de grupos de
trabalho para partilha de
experiéncias (projeto
educativo).

166. NUmero de
participantes PND em
workshops para troca de
experiéncias ou
participagdao em ag0es de
formacgdo (projeto
educativo).

167. Percentagem de
formagdes que constem no
Plano de Formagao que
obtenham confirmagdo
(projeto educativo).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Atas de
reunides".

O indicador é também avaliado através dos questionarios
aplicados a:

e Docentes CCH/CP;

e Docentes CCH;

e Docentes CP;

e PND.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
elevada, sendo a média mais elevada 9 (AT e TS), mas ha
médias inferiores a 8 valores:

* 7,04 (AO);

¢ 7,84 (Docentes do CCH/CP).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

* 7,04 (AO);

* 8,09 (Docentes);

* 9 (AT);

* 9 (TS).

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Desde ha
varios anos que a escola disponibiliza tempos comuns de
caracter obrigatdrio nos CCH; Registo dos sumarios dos CP".

Apesar da elevada pontuagdo global, a pontuagao do CP é
de 6 valores, pelo que, sdo apontadas oportunidades de
melhoria: "Nos cursos profissionais, as metodologias
comuns, como o trabalho por turnos e as tecnologias
utilizadas, deverdo passar a ser registados em ata, através
de uma breve reflexdo sobre a sua eficacia/pertinéncia".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Registo de
presencas em ac¢des de formagdo do CFIDP, UPSE, Inovar e
INA".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias: "O
pessoal docente e ndo docente possui o registo da formagao
realizada, devidamente autenticado e certificado".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

Observagoes

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 7 —
RESULTADOS
RELATIVOS AO
PESSOAL DOCENTE E
NAO DOCENTE

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

168. Percentagem de PND
que frequenta agdes de
formacgdo (projeto
educativo).

169. Percentagem de PND
com avaliagdo com nivel
Relevante (projeto
educativo).

170. Numero de agGes de
formagdo para o pessoal
docente.

171. Percentagem de
participagdo do pessoal
docente em agGes de
formacgao.

172. Aimagem da escola na
comunidade em que estd
inserida é positiva.

173. Percentagem de
alunos que participam em
iniciativas da escola para a

formacdo pessoal e

cidadania.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Nos ultimos
anos, cerca de 90% do PND frequenta com regularidade
acoes de formagdo".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
I|17%Il.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Impossivel de quantificar, pois os professores ndo se
limitam a frequentar agdes no ambito do CFIDP, uma vez
que a formacdo especifica das disciplinas determina
diferentes espacgos, tempos e metodologias, que ocorrem,
muitas vezes, fora do espago escolar".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Registo biografico e Registo de avaliagdo de desempenho
(SAD)".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Observavel".

O indicador é também avaliado através dos questiondrios
aplicados a todos os grupos-alvo.

Tal como na GAA, a média global dos questionarios é
elevada, sendo a média mais elevada 9,23 (Pais/EE do CP),
mas hd médias inferiores a 8 valores:

¢ 7,73 (Alunos do CCH);

® 7,99 (Alunos do CP).

As médias por grupo-alvo, da mais baixa a mais elevada,
sdo:

¢ 7,8 (Alunos);

* 8,64 (AT);

« 8,74 (AO);

* 8,99 (Docentes);

9 (TS);

« 9,05 (Pais/EE).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Todas as turmas da escola".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

174. Nimero de
participagdes da escola em
programas de agdo no
ambito da educagdo para a
cidadania.

175. Nimero de agles de
carater solidario ao nivel
de toda a comunidade
escolar.

176. Nimero de projetos

nacionais e internacionais

em que a escola participa
(projeto educativo).

177. Numero de
eventos/atividades que
tem intervengao do Poder
Local (projeto educativo).

178. Niumero de protocolos
e parcerias celebrados com
diferentes institui¢Ges e
empresas da regido
(projeto educativo).

179. Numero de atividades
realizadas no ambito de
projetos Projeto Educagdo
para a Saude (projeto
educativo).

180. Numero de atividades
celebradas em conjunto
com a Comunidade e EE

(projeto educativo).

181. Numero de atividades
com envolvimento da
comunidade educativa

(projeto educativo).

182. Numero de
divulgagdes de atividades
nos meios de informagdo e
comunicagdo (projeto
educativo).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Todas as turmas da escola".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Nos ultimos 2 anos, realizaram-se 10 a¢des: Caminhada e
Caminhada Solidaria; 2 vezes bifanas; recolha cortigas;
recolha papel; Loja D"Ajuda (distribuicdo cabazes Natal;
distribui¢des ocasionais); Recolha alimentos grupo Inglés".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
I|10I|'

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "5".

A pontuacdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
I|65I|.

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Todas as turmas da escola".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "10".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"143",

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias: ">=
2000".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 8 —
RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

183. Numero de
publicagBes da divulgagdo
dos trabalhos
desenvolvidos (projeto
educativo).

184. Percentagem dos
alunos que ingressarem na
sua 12 opgdo na 12 fase de

candidatura ao Ensino

Superior (projeto
educativo).

I185. Percentagem dos
alunos que ingressarem na
sua 12 opgdo na 22 fase de

candidatura ao Ensino

Superior (projeto
educativo).

186. Taxa de ingresso na
universidade.

187. Taxa de integragao no
mundo do trabalho.

188. Taxa de colocagdo
apds conclusdo de cursos
de EFP (indicador n.2 5 do

EQAVET: Proporgdo de

alunos/formandos que

completam um curso de
EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em
formagdo (incluindo nivel
superior) ou outros
destinos, no periodo de
12-36 meses apods a
conclusdo do curso).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias: ">=
2000".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é razoavel e
sdo indicadas as seguintes oportunidades de melhoria no
CP: "Considerando as caracteristicas especificas dos cursos
profissionais, em que os alunos, maioritariamente, sdo
encaminhados para a insergdao no mundo do trabalho ou
para a entrada em CTESP, ndo é facil percecionar o que se
deve fazer para melhorar estes nimeros".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria no CP:
"Considerando as caracteristicas especificas dos cursos
profissionais, em que os alunos, maioritariamente, sdo
encaminhados para a inser¢gao no mundo do trabalho ou
para a entrada em CTESP, ndo é facil percecionar o que se
deve fazer para melhorar estes nimeros".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
indicadas as seguintes oportunidades de melhoria no CP:
"Considerando as caracteristicas especificas dos cursos
profissionais, em que os alunos, maioritariamente, sdo
encaminhados para a inser¢ao no mundo do trabalho ou
para aentrada em CTESP, ndo é facil percecionar o que se
deve fazer para melhorar estes nimeros".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é
extremamente baixa e sdo indicadas as seguintes
oportunidades de melhoria: "Em 2023-24, a ESGC ja
conseguiu recolher dados relativos aos seguintes

cursos: turismo, auxiliar de satide, mecéanico de aeronaves e
material de voo, eletromecénica, faltando ainda o
apuramento dos dados dos restantes cursos. (Indicador n2 5
EQAVET)".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é
extremamente baixa e sdo indicadas as seguintes
oportunidades de melhoria: "Em 2023-24, a ESGC ja
conseguiu recolher dados relativos aos seguintes

cursos: turismo, auxiliar de salide, mecanico de aeronaves e
material de voo, eletromecanica, faltando ainda o
apuramento dos dados dos restantes cursos. (Indicador n2 5
EQAVET)".
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Critério

Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

189. Utilizagdo das
competéncias adquiridas
no local de trabalho
(indicador n.2 6 do
EQAVET): Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso de
EFP e que trabalham em
profissGes diretamente
relacionadas com o
curso/area de Educacgdo e
Formagdo que concluiram.

190. Utilizagao das
competéncias adquiridas
no local de trabalho
(indicador n.2 6 do
EQAVET): Percentagem de
empregadores que estdo
satisfeitos com os
formandos que
completaram um curso de
EFP.

191. Resultados da
avaliagdo externa da IGEC.

192. Taxa de sucesso
escolar (projeto
educativo).

193. Taxa de retengdo ou
desisténcia (infoescolas).

194. Percentagem de
alunos que concluem os
cursos cientifico-
humanisticos em trés anos
(infoescolas).

195. Classificagdo interna
média observada e
esperada por curso

(infoescolas).

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é
extremamente baixa e sdo indicadas as seguintes
oportunidades de melhoria: "Em 2023-24, a ESGC ja
conseguiu recolher dados relativos aos seguintes

cursos: turismo, auxiliar de satide, mecanico de aeronaves e
material de voo, eletromecanica, faltando ainda o
apuramento dos dados dos restantes cursos. (Indicador n2 6
EQAVET)".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é
extremamente baixa e sdo indicadas as seguintes
oportunidades de melhoria: "Em 2023-24, a ESGC ja
conseguiu recolher dados relativos aos seguintes

cursos: turismo, auxiliar de satide, mecanico de aeronaves e
material de voo, eletromecanica, faltando ainda o
apuramento dos dados dos restantes cursos. (Indicador n2 6
EQAVET)".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Relatério de
avaliagdo externa da IGEC 2022".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"Dados de CCH 2022-23: 89,1% (2023-24: 90,8%; Dados dos
CP 2022-23:91,6%; 2023-24: 89,9%".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Em 2022-23,
13% (102 ano); 4% (112 ano); 10% (122 ano), valores muito
idénticos aos do ano letivo anterior e muito préximos ou
iguais da média nacional".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "Em 2022-23,
74%, 2% abaixo do valor do ano letivo anterior".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "2021-22 - CT:
14,24/14,29; CS: 13,09/13,23; AV: 12,93/13,94; LH:
13,06/12,93

2022-23 - CT:14,34/14,58; CS: 13/13,5; AV: 13,40/13,94; LH:
13,04/13,21".
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Critério Indicador

GAA Questionarios

ObservacgGes

196. Notas internas
atribuidas pela escola aos
seus alunos estdo
CRITERIO 9 - alinhadas com as notas
RESULTADOS DE internas atribuidas pelas
DESEMPENHO CHAVE = outras escolas do pais a
alunos com o mesmo perfil
socioeconémico
(infoescolas).

197. Percentagem de
CRITERIO 9 - alunos da escola que
RESULTADOS DE concluem o ensino
DESEMPENHO CHAVE  profissional em trés anos
(infoescolas).

198. Taxa de alunos sem

CRITERIO 9 - retengbes no percurso
RESULTADOS DE escolar e com média > 14

DESEMPENHO CHAVE valores no final do ano
letivo (projeto educativo).

CRITERIO 9 - 199. Nimero de atividades
RESULTADOS DE de articulagdo curricular
DESEMPENHO CHAVE (projeto educativo).

1100. NUmero de

CRITERIO 9 - Agrupamento envolvidos
RESULTADOS DE nas reunides de
DESEMPENHO CHAVE articulagdo vertical

(projeto educativo).

1101. Percentagem de

CRITERIO 9 - alunos propostos para
RESULTADOS DE apoios educativos,
DESEMPENHO CHAVE medidas universais

(projeto educativo).

CRITERIO 9 -
1102. Percentagem de
RESULTADOS DE .
alunos retidos por faltas.
DESEMPENHO CHAVE

A pontuagado global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "2021-22 -
alinhadas em todos os cursos, a excegdo de AV;

2022-23 - alinhadas em CT e LH, desalinhadas em AV e CS".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é razodvel e
sdo indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "A
escola devera desencadear mais medidas, para além das
que ja desenvolve no ambito da recuperagdo dos mddulos
em atraso, que permitam superar os 16% abaixo da média
nacional, nomeadamente na sele¢do a entrada na escola e
na orientagdo vocacional".

A pontuacgdo global atribuida pela EAA (GAA) é razoavel e
sdo indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "A
escola devera desencadear mais medidas, para além das
que ja desenvolve no ambito da sele¢do a entrada na escola
e na orientagdo vocacional, e promover um menor
desalinhamento relativamente as outras escolas com quem
nos comparamos".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
"194".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é
extremamente baixa e sdo indicadas as seguintes
oportunidades de melhoria: "Somos uma escola
exclusivamente secunddria, pelo que a articulagdo vertical
esta dependente da adesdo dos agrupamentos dos quais
recebemos alunos. De entre estes, o0 Unico que se tem
mostrado disponivel tem sido o Agrupamento Pedro
Jacques de Magalhdes; os restantes que, no passado, o
fizeram, ndo tém mostrado disponibilidade".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
fundamentada com as seguintes evidéncias: "0,5% ".

A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é
extremamente baixa e sdo indicadas as seguintes
oportunidades de melhoria: "Considerando a escolaridade
obrigatdria, deveriamos tender para um valor residual, no
entanto, o facto de os nossos alunos apresentarem idades
que ultrapassam os 18 anos, justifica este valor".
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Critério

Indicador GAA Questionarios

ObservacgGes

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

CRITERIO 9 -
RESULTADOS DE
DESEMPENHO CHAVE

1103. Taxa de conclusdo
em cursos de EFP
(indicador n.2 4 do

EQAVET): Percentagem de

alunos/formandos que A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
completam cursos de EFP &) - elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
inicial (isto é que obtém "2022-23:91,6%; 2023-24: 89,9%".
uma qualificagdo) em

relagdo ao total dos

alunos/formandos que

ingressa m nesses cursos.

1104. Resultados escolares
(sucesso escolar) dos

alunos oriundos de - . . .
A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é

contextos 8 -
fundamentada com as seguintes evidéncias: "80%".

socioecondmicos
desfavorecidos, de origem
imigrante.

1105. Resultados dos
alunos com relatdrio

técnico-pedagdgico, A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é

8 -
programa educativo fundamentada com as seguintes evidéncias: "68".
individual e/ou com plano
individual de transicao.
1106. Percentagem de
alunos com melhoria nas N L, 3 ,
o A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
avaliagdes as disciplinas 8 - . .
. fundamentada com as seguintes evidéncias: "73%".
com apoio
educativo/pedagdgico.
A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é baixa e sdo
1107. Taxa de sucesso dos L . . o
. indicadas as seguintes oportunidades de melhoria: "Dados
alunos integrados em - T . ,
tutorias pouco significativos, dado o reduzido nimero de alunos a
’ frequentar esta modalidade".
1108. Taxa de sucesso dos A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
alunos integrados em 9 - elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:
mentorias. "95%".
1109. Taxa de A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é muito
concretizagdo do projeto &) - elevada e é fundamentada com as seguintes evidéncias:

educativo. "85%".

N A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
1110. Taxa de execugdo das

o - fundamentada com as seguintes evidéncias: "Relatério do
atividades do PAA.

PAAE".
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Critério Indicador GAA Questionarios ObservacgGes
CRITERIO 9 - 1111. Taxa de execugdo das A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
RESULTADOS DE atividades do PAM 8 - fundamentada com as seguintes evidéncias: "PAM
DESEMPENHO CHAVE (projeto educativo). Intermédio e Final".
CRITERIO 9 -
1112. Resultados de A pontuagdo global atribuida pela EAA (GAA) é elevada e é
RESULTADOS DE ) o 8 - , o )
receitas préprias. fundamentada com as seguintes evidéncias: "Or¢camento".
DESEMPENHO CHAVE
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3. CONCLUSOES

Durante o presente ano letivo, com o objetivo de obter um diagndstico completo e aprofundado da ESGC,

essencial para a elaboragdo do novo PE e PAM, foi adotado o modelo CAF Educacgao.

Apresentam-se, de seguida, as principais conclusoes:

e A analise dos resultados da autoavaliacgdo da ESGC evidencia um conjunto de pontos fortes,

nomeadamente:

O

O

No PE sdo explicitados os objetivos e as metas a alcancar;

A direcdo promove relagdes com entidades/empresas incentivando-as a contribuir para a
melhoria das condicdes de funcionamento da escola;

A escola procura adquirir recursos para o bom funcionamento dos departamentos e grupos de
recrutamento;

Os docentes propéem no seu departamento, ou junto da direcdo, a aquisicdo de recursos
materiais para utilizar com os seus alunos;

A direcdo fomenta um ambiente de didlogo, aberto e franco (docentes, pais/EE, AT e TS);

Os mecanismos de regulacdo pelos pares e pelas liderangas sdo orientados para a melhoria das
praticas letivas e para o desenvolvimento profissional;

Ha uma preocupacdo da escola com a divulgacdo de a¢des de formacgdo, para responder as
necessidades identificadas pelos docentes;

A direcdo incentiva a participacdo em agbes de formacdo que visem melhorar o desempenho
profissional dos AO e AT;

O PND participa em atividades de formacdo para atualizacdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias;

A diregdo promove a autonomia do coordenador dos AT, delegando tarefas/competéncias;

H3a reunibes entre o coordenador dos AT e os restantes funciondrios, tendo em vista a
distribuicdo de tarefas e a melhoria de procedimentos;

O coordenador/responsavel pelos AT dé orientacdes claras e organiza bem o servico;

O PND apresenta propostas de melhoria a introduzir nas dreas da sua responsabilidade;

A escola identifica formas de superar dificuldades que surgem na organizacdo do trabalho dos AT
eTS;

Os docentes e pais/EE consideram importante para a escola conhecer os percursos escolares e
profissionais dos alunos apds a conclusdo do ensino secundario;

Os alunos e pais/EE sabem que a escola disponibiliza varios servicos de apoio técnico-pedagdgico;

A escola publica frequentemente nas redes sociais e na pagina da escola, informacdes relevantes;
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A escola envolve-se em projetos e parcerias de utilidade social, desenvolvimento social e
profissional, de que sdao exemplo, as caminhadas solidarias, a Loja D'Ajuda, a recolha de rolhas de
cortiga, etc;
Os docentes realizam atividades de articulagdo curricular, a nivel horizontal;
A escola cria condi¢Ges para a pratica de pedagogias inovadoras e diferenciadas;
Os docentes partilham praticas pedagdgicas inovadoras eficazes na mobilizacdo e aprendizagens
dos alunos;
A escola utiliza diferentes recursos humanos que permitem um acompanhamento mais
individualizado dos alunos;
Os docentes utilizam diferentes metodologias de ensino;
O diretor de curso/diretor de turma acompanha o percurso escolar e profissional dos alunos e
esclarece as suas duvidas;
A imagem da escola na comunidade em que estd inserida é positiva.
Indicadores quantitativos relevantes e com bons resultados:
=  Nudmero de intervengbes no espaco escolar;
= Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares
sancionatorias;
=  Numero de atividades com envolvimento da comunidade educativa;
= Percentagem de alunos que participam em iniciativas da escola para a formagdo pessoal e
cidadania;
=  Numero de participagdes da escola em programas de agdo no ambito da educagao para a
cidadania;
=  Numero de atividades realizadas no ambito de projetos Projeto Educagao para a Saude;
=  Numero de projetos nacionais e internacionais em que a escola participa;
= Numero de protocolos e parcerias celebrados com diferentes instituicdes e empresas da
regido;
= Percentagem de PND com avaliacdo com nivel Relevante;
=  Numero de a¢Oes de formacgdo para o PD;
= Percentagem de participacdo do PD em ac¢des de formacao;
=  Taxa de concretizacdo do PE;
= Numero de atividades de articulagdo curricular;
=  Taxa de sucesso escolar;

= Taxa de sucesso dos alunos integrados em mentorias;
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= Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET): Percentagem de
alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma

qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

e As oportunidades de melhoria que se destacam mais sdo:

O

O

Aumentar o nivel de satisfacdo dos alunos;

Melhorar a divulgacdo do PE em diferentes instancias;

Reforcar a divulgacdo do Regulamento Interno no inicio do ano letivo;

Criar condi¢Ges, nos cursos profissionais, para um exercicio efetivo das fun¢des dos diretores de
Ccurso;

Nos cursos profissionais, as metodologias comuns, como o trabalho por turnos e as tecnologias
utilizadas, deverdo passar a ser registados em ata, através de uma breve reflexdao sobre a sua
eficacia/pertinéncia;

Promover reunides regulares entre o coordenador e os AO para clarificar tarefas e melhorar
procedimentos;

Reforcar a identificacdo e rentabilizacdo das competéncias dos AO, por parte da direcao;

Renovar e reforcar os equipamentos informaticos, considerando os problemas decorrentes da
utilizacdo intensiva e da sua obsolescéncia (concurso ao CTE);

Rever os mecanismos de auscultacdo da opinido dos pais/EE e alunos, dada a sua reduzida
participacao;

Reforcar a representatividade dos alunos nas estruturas da escola;

Aumentar o envolvimento efetivo dos alunos nos processos de decisdo;

Melhorar as estratégias de resolucdo de situa¢des de indisciplina;

Reforcar o bem-estar dos alunos no ambiente escolar;

Adotar medidas tendentes a restringir a utilizagdo indevida do telemdvel nas salas de aula;
Melhorar as estratégias de recuperag¢do para alunos do CCH com classificagdes negativas;
Aumentar a qualidade e frequéncia do feedback fornecido aos alunos, em particular no CCH;
Promover uma escuta mais ativa dos alunos por parte dos docentes, sobretudo no CCH;
Desencadear mais medidas no ambito da recuperac¢ao dos mdédulos em atraso;

Desencadear mais medidas no ambito da selecdo a entrada na escola e na orientagao vocacional,
e promover um menor desalinhamento relativamente as outras escolas com quem nos

comparamos.

Em suma, os resultados evidenciam um conjunto sélido de pontos fortes, designadamente ao nivel da lideranca,

gestdo de recursos, articulagdo curricular e inovagao pedagdgica. Paralelamente, foram identificadas dreas com
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potencial de melhoria, com especial destaque para a participacdo dos alunos e pais/EE, a qualidade do feedback,
o reforco do bem-estar e da escuta ativa dos alunos, e a necessidade de investimento continuado nos
equipamentos e praticas dos cursos profissionais. Este diagndstico constitui, assim, uma base consistente para a

consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo e de melhoria continua.
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