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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliacdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressdo da opinido publica, a exigéncia da avaliagdo da
qualidade do ensino e a obrigatoriedade de prestacdo de contas sdao algumas das razdes para,

nos dias de hoje, merecerem especial aten¢do no mundo da Educacao.

Assumem particular destaque as recomenda¢bes do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a
autoavaliacdo das organizacbes escolares como método para promover a aprendizagem e

melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliagdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organizagdes escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organiza¢bes escolares devem pautar-se pela gestdo global
da qualidade. Nesta ética, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavalia¢cdo deve
ser um instrumento indispensavel a promocdo da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizac¢des escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
(atualmente alterada para a Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto) vieram reforcar a
necessidade das organizacdes escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulacdo.
Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.2
115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizagdes escolares, no
sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por
parte da gestdo escolar e que recentemente foi alterado para o novo Decreto-lei n.2 137/2012

de 2 de julho.
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A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
guestdes da autonomia, prestacao de contas e da avaliacdo interna e externa nas organizacdes

escolares:

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

. o Despacho conjunto Portarian.2
Decreto-lei N2115 Lein2 31/2002 de i
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n-= 3?0120?6 e e e
de maio setembro
Portaria n.2 Decreto-lei n.2 Despacho n.2 Decreto-lei n.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de 2 de 4150/2011de 4 de 75/2008de 22 de
agosto julho margo abril

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressao legislativa e o interesse efetivo das organizacdes escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliacdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do consultor externo/amigo critico centra-se nas
funcdes de formacdo e assessoria, auxiliando as equipas de autoavaliacdo a identificar as suas

necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliagao nas organizagoes escolares

A autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisdes
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizacdo escolar (Conselho Nacional de Educagao, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situacdo atual da organizacdo
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.
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Independentemente do modelo de autoavaliagcdo escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacdo escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus
documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimensdo educativa e cultural
de cada escola, ao seu ritmo e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos 6rgaos de gestao tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DA ESCOLA SECUNDARIA DE
GAGO COUTINHO !

A Escola Secunddria de Gago Coutinho (ESGC) situa-se na freguesia de Alverca, concelho de
Vila Franca de Xira, distrito de Lisboa. Resumindo a sua histdria, a sua origem remonta a uma
secdo da Escola Industrial e Comercial de Vila Franca de Xira (1969/1970), culminando com
uma fusdo a Escola Secundaria Infante D. Pedro (2008/2009), tornando-se numa comunidade

escolar mais alargada, mantendo a designacdo de Escola Secunddria de Gago Coutinho.

Relativamente ao meio envolvente, destaca-se o crescimento urbano com o aparecimento do
comboio (1856) e o Parque de Material Aerondutico (1918) que originou as atuais Oficinas

Gerais de Material Aeronautico (OGMA).

Uma das grandes preocupacbes da ESGC é proporcionar a comunidade uma oferta educativa

diversificada e adequada ao tecido empresarial local e regional.

No presente ano letivo, a populagao escolar é constituida por cerca de 1300 alunos e por 130

professores e 40 funcionarios.

1 - . . .
A caracterizagdo da escola foi baseada no seu Projeto Educativo

10
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NA ESGC

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A equipa de autoavaliagdo (EAA) é representativa de toda a comunidade educativa. O objetivo
foi criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e
detalhada, quanto possivel, da organizacdo escolar. A equipa integra cinco professores, a chefe
dos servicos administrativos e a coordenadora dos assistentes operacionais, dois alunos,
representantes dos cursos cientifico-humanisticos e dos cursos profissionais e um
representante dos encarregados de educacdo, conhecedores da organizacdao escolar e da

dindmica da autoavaliacdo.

Para este ciclo de autoavaliagdo, a ESGC optou por realizar o seu processo de autoavaliagdo
através de um curso de formacgao, continuando a sua parceria com uma consultoria externa
que tem assumido estas funcdes de formacdo, validacdo e acompanhamento do processo de

autoavaliacdo. A formacdo dada pela consultoria é creditada com a duracgdo de 35 horas.

A EAA deste ano letivo é devidamente representativa dos diversos setores da escola e é

constituida por:

e Coordenadora da EAA
o Maria Jodo Salvador (Professora do Ensino secundario do Grupo 400)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Dulce Evangelho (Professora do Ensino secundario Grupo 510)
o Licinio Santos (Professor do Ensino secundario Grupo 420)
o Maria Alexandra Carreira (Professora do Ensino secundario Grupo 400)
o Rosdria Margal (Professora do Ensino secunddrio Grupo 300)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Luisa Maria Concei¢do (Coordenadora dos assistentes operacionais)
o Maria Dulcinia Sanches (Coordenadora das assistentes técnicas)
e Representantes dos Alunos
o Joana Fonseca (12 MA11)
o Jodo Bilé (122 SE)

e Representante dos Pais/Encarregados de Educagdo

11
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o Maria José Leite (Associagdo de Pais/EE)
3.2. Modelo de autoavaliacao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagOes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacao deve conformar-se a

padrdes de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliagdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma analise global, sistematica e regular da

organizagao escolar.

A autoavaliagdo da ESGC é encarada como um instrumento indispensavel a promoc¢ao da

qualidade educativa e de reforco da capacidade para melhorar a escola.

Nos anos letivos 2011/2012 e 2012/2013, a escola procedeu a um ciclo de autoavaliagdo com
base no modelo CAF (Common Assessment Framework), orientando a sua a¢do para a
prossecucdo dos objetivos do sistema de avaliagdo, estipulados na Lei n.231/2002, de 20 de

Dezembro.

Tendo como base o diagndstico obtido, a EAA elaborou o seu Projeto de Ag¢des de Melhoria

(PAM).

Procedeu-se a identificacdo de vdérias acGes de melhoria recorrendo as seguintes fontes:
Projeto Educativo de Escola (PEE), Plano Anual de Atividades (PAA), Projeto Curricular de
Escola (PCE) e o Relatdrio da Avaliacdo Externa da IGEC (23 e 24 de fevereiro de 2012). Feita a
priorizacdo, implementaram-se trés acées de melhoria:

¢ Melhorar a comunicagdo e a informacao na escola

® Promover a eficicia do planeamento estratégico para a obtencdo de melhores

resultados escolares

e Melhorar a prestacao do servi¢o educativo
Em abril de 2012, foi aplicado um Observatério de Ensino e Aprendizagem, questionario online
gue se propunha comparar a visao dos professores e dos alunos sobre o trabalho desenvolvido
em sala de aula. Os resultados globais deste Observatério foram objeto de andlise e de

reflexdo, apds o acesso pelo préprio professor aos dados dos seus alunos.

12
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Na senda do trabalho efetuado, a ESGC decidiu recomecar mais um ciclo avaliativo através do
modelo CAF, com o objetivo principal de dar continuidade a melhoria nas areas identificadas
no diagndstico da escola, reformulando praticas educativas e os seus instrumentos de acgdo,
em prol da sustentabilidade de uma organizagdo pro-ativa, reflexiva e colaborativa na
resolucdo dos problemas/necessidades identificados, tendo em conta os interesses da

comunidade educativa.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qgualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacdo com a EFQM, a Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias
Administrativas) e o European Institute for Public Administration (EIPA). E um modelo mais
simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos organismos publicos, sendo
que o objetivo foi criar um instrumento especifico que servisse como base para introduzir a

qualidade no setor publico.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliagdo:

MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3

Pessoas
il : 5.

Planeamento e

Lideranca Estratégia

Recursos

7. Resultados
relativos as
pessoas

6. Resultados
orientados para

Processos os Alunos/EE
4'. 8. Impacto na
Parcerias e

Sociedade

9.

Resultados de
Desempenho
Chave

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizacoes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

13
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Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizacdo escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificagdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a dire¢do delinear e redefinir novas orientacGes

estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos

comuns.

3.3. Etapas do processo de autoavaliacao

O projeto de autoavaliagdo imp&e um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel da

organizacdo escolar e em fungdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este segundo ciclo de autoavaliacdo na ESGC, a EAA
iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico que foi
publicitado na pagina web e moodle da escola, tendo igualmente sido integrado no Plano

Anual de Atividades.

A figura seguinte apresenta as etapas do projeto de autoavaliagdo:

ETAPAS DO PROIJETO

48 Sessbesde
3. Elaboracdo Sensibilizacdo e 4B. Preenchimento
Indicadores A& apl ica;iu_dus GAA
‘questionarios

1. Planeara A BN 2 Formagdo EAA BEEEY

5. Tratamento £. Elaborac3o 7. Andlise £. Identificagdo 9. Apresentacdo
estatistico CESOP 3 Relztorio AA resultados A& agbes de melharia Resultados

11. Implementacso 12. Revisfo do

10. DefinicSo d ™ i
Ep;rllﬂﬁu o e monitorizagio do [ btlimmEEy

BaM processo de A&

Figura 3 — Etapas do projeto de autoavaliacdo
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No caso da ESGC, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagdo:

Etapas

Formacéo e definicdo de estratégia da autoavaliagio X

Formacéo Modelo CAF e elaboracio de indicadores autoavaliagdo X X X

SessOes de Sensibilizagdo e aplicagdo de questiondrios X

Formagdo e preenchimento da grelha de autoavaliagdo X X X

Tratamento estatistico dos questiondrios X

Elaboragdo do relatério de autoavaliagio X

Formagdo e anélise do relatdrio de autoavaliagio X

Formacéo e identificagdo das ac8es de melhoria X X

Formacdo e apresentacdo dos resultados de autoavaliacdo e das X
agdes de melhoria

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagdao

Até ao momento, o cronograma foi seguido e cumprido, tendo decorrido da seguinte forma:

a) A primeira sessdo de formacgdo teve lugar no dia 6 de novembro e foi sobre a defini¢ao

de estratégia do projeto e adaptacdo e implementacdo do modelo CAF na escola.
Desta formacdo resultou o documento de planeamento estratégico da autoavaliacdo
da ESGC (cronograma do projeto, plano de comunicacdo, entre outros).
Posteriormente, a EAA realizou varias reunides para a elaboragdo dos indicadores de

autoavaliacdo (novembro a janeiro);

b) A segunda sessdo de formacdo realizou-se no dia 26 de fevereiro sobre a definicdo e

c)

d)

e)

f)

preenchimento da grelha de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu a GAA de marco a
abril;

No dia 26 de fevereiro, realizou-se uma sessdo geral ao PD e PND sobre o projeto de
autoavaliacdo e a importancia da participacdo responsdvel de todos os intervenientes
no preenchimento dos questiondrios. Adicionalmente foram colocadas informacdes
sobre a inquiricdo na plataforma moodle e na pagina web;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de trés semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) fez o tratamento dos
questionarios durante o més de abril;

A elaboracdo do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de maio.
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3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliacdo da escola resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF &
Education. Esta adaptacdo pressupOs a utilizacdo de dois instrumentos de avaliagdo que
conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboragdo do presente diagndstico

organizacional da escola.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compdem a comunidade
educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 5:

Indicadores de autoavaliagdo Indicadores de autoavaliagdo

Questionarios Diagndstico Grelhade
(auscultacdo da (Pontos fortes e autoavaliacio
comunidade oportunidades de (avaliacio da EAA)

escolar) melhoria)

Acdes de melhoria/sustentar
(PAM /PAS)

Figura 5 — Instrumentos de autoavaliagdo

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades da ESGC. Os indicadores foram alvo de avaliacdo através dos
questionarios e da GAA (identificagdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade da escola).
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Apds a definicdo dos indicadores de autoavaliagdo, a EAA forneceu a consultoria externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educagdo, PD e PND da ESGC.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND da escola. Relativamente aos
alunos e pais/encarregados de educacdo da escola, aplicaram-se os questionarios a uma
amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos por ano e turma)
utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples. A sele¢do dos alunos e
pais/encarregados de educacio foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de
forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o

processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados varios tipos de questiondrios de acordo com o publico-alvo (PD, PND,
Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo da escola). Os questiondrios eram facultativos,

andénimos e confidenciais.

O modelo de questionarios resultou da adaptagdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Diregdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao PD e PND da escola tinham a seguinte estrutura (figura 6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS

Estrutura do questionario do Pessoal Docente e Ndo Docente

Questoes Caracterizacdo estatistica

9 critérios da CAF

Escalade 0 a 10 com opgio NS Categoria profissional (PND)

Pontos fortes e oportunidades de
melhoriano final de cada critério

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND
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Os questionarios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliagcdo abrangente da organizacdo
escolar), com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo

inquirido sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério.

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opgao de N3o sabe).
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiri¢cdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizou-se uma sessao de sensibilizagdo cujo objetivo era
informar de forma eficiente o projeto de autoavaliagao, explicar o processo de inquiricdo
(funcionalidade dos botGes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianca do PD e PND relativamente as alteragdes e impactos decorrentes da autoavaliacdo.
Na sessdo foi distribuido aleatoriamente os codigos com a hiperligacdo de acesso aos
questionarios online com a informagdo do periodo que os inquiridos teriam para responder ao
questionario (a EAA tinha disponiveis dez cddigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Os inquiridos podiam preencher o questionario em qualquer local desde que tivessem acesso a

um computador, internet, hiperligagcdo de acesso e o seu cédigo.

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacio da escola tinham uma

estrutura diferente (figura 7):
ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS

Estrutura do questiondrio dos Alunos e Pais/EE

Questoes Caracterizagdo estatistica
Critério6 Resultados orientados para
osalunos/EE Ano
‘ Escala de 0 a 10 com opgdo NS ‘ I .
Género
Oportunidades de melhoria
O que falta para uma opinido muito Idade
favordvel (pontuagdo maxima de 10)

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educacdo
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Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educagdo), com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher
entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e
escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para a opinido muito
favoravel do inquirido). Os questionarios incluiam também uma area de caracterizacdo

estatistica (idade, género e ano).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opgao de N3o sabe).

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educagdo a inquiricdo seria em

suporte de papel.

Foi solicitada permissdo aos pais/encarregados de educa¢do para os seus educandos

responderem aos questionarios.

Os cédigos com a hiperligacdo de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questiondrio (foi elaborado um calenddrio de
inquiricdo com a indicacdo da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o
questionario na escola). O professor explicou resumidamente os objetivos do questionario de

autoavaliacdo da escola e supervisionou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educacdo receberam os questionarios através dos seus educandos,
com um prazo de entrega de duas semanas. O questionario continha as instrucGes de
preenchimento e um pequeno texto de sensibilizacdo, para que os pais/EE participassem

empenhadamente neste processo.
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do nimero de respostas dos questiondrios

online.
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O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos consultores externos e
do CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isencdo e transparéncia

na andlise e tratamento dos questionarios.

A GAA foi elaborada com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA,
consistindo no reconhecimento dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da

organizacao escolar.

Para o preenchimento da GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizagao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdo muito concreta e precisa
do modo de funcionamento da organizacao escolar e dos seus resultados. A GAA combinou
varias fontes e processos de recolha de informacgdo: pesquisa documental, o conhecimento de
cada elemento da EAA sobre a realidade da escola, a observacdao direta, entre outros. O
objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da equipa participou no
preenchimento da GAA chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os

pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.

De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter uma

compreensao mais profunda da organizagdo escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento da

GAA:
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CONCEITOS CHAVE

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo gue tém de ser
ultrapassadas para se
conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliagdo e
pontuagdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios &
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase
anterior (ex. avaliar) para
se poder alcangar a fase
seguinte (ex. ajustar)

* Acdo ou pratica
suscetivel de ter uma
pontuagdo elevada

a existéncia ou
veracidade de algoe
podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
ou consenso

Figura 8 — Conceitos chave da GAA

T = : OPORTUNIDADE DE
CICLO PDCA EVIDENCIA PONTO FORTE MELHORIA

* As evidéncias suportam

* Agdes que ndo existem
na organizacdo escolar e
que deveriam existir
para o bom desempenho
(pontos fracos)

* AcBes que existem mas
que s3o susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

* AcBes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (areas
a sustentar)

O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacdo classico da CAF, com as devidas

alteracGes adaptadas as organizagdes escolares:

. a Pontuacdo a
Ciclo PDCA Descrigdo
usar
Icr::(?s:EnmE NZo hi acdes nesta 2res ou ndo temaos informacio ou esta ndo tem expressio o
P Existem acdes planeadas [zindz que informzalments ) 1 Plano
(PManear) Existem acdesdevidemente planeadas 2
] A5 zgBesestio em fase de implementacio 3
{Executar) Aszcdesestio implementadas 4
C Rewimos/avalidmos as agdes implen [zind= que informalmenta) 5
Boeali Rewvimos/avalidmos as acfies implementadas, formalmente [existe relztdrio, ou
s = putro instrumento) z
A Com base na revisdo/avzlizcdo fizamos 2lguns zjustamentas [com ou sem 7
evidéncias)
(A] ) Cl:_lrn_ha?e na revisdo/avalizc3o fizemos os necassarios ajustamantos [com 2
evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta 2rez & planeado, implementado, revisto & zjustado c
1 e
PIEEALERE = Regularidade
Tudo o que fazemos nesta area & planeado, implementado, revisto e ajustado 10
regularments e aprendemos com outras organizagbes

Figura 9 — Pontuacdo dos Critérios de Meios
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Descrigdo Pontuagdo a usar

Mo ha resultados avaliados ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) o
Os estdo den uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas 1
relevamntes
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 2 Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3

. Estabilidade
0s resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas -

Melhoria

Os resultados demonstram um progresso substancial r
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas B
Foram alcancados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas relevantes foram alcancadas 9
Foram dos re: exc e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcancadas e 10
foram feitas comparacbes sobre todos os resultados-chave com outras organizacdes relevantes

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuacdo tem quatro objetivos principais:

® Fornecer indicagdes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizagao escolar;
e |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organizagdo escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a ndo
obtencdo de uma pontuagdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a deseja exceléncia.

Adicionalmente, no Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os resultados da

escola.
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Os itens avaliados foram os seguintes:

A percentagem de alunos (com apoio/complemento/refor¢o educativo) com melhoria
nas avaliagGes as disciplinas com apoio;

O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

O numero de alunos excluidos por falta;

O numero de anulagdes de matricula por ano escolar;

A taxa de abandono escolar;

O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;

As taxas de sucesso e transicao escolar;

O numero de estagios dos alunos;

A média das classificages internas dos alunos;

A média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais;

Os “rankings” dos exames nacionais;

O numero de encarregados de educac¢do que contactaram o Diretor de Turma;

O numero de encarregados de educagdo presente nas reuniées de pais convocadas
pelo Diretor de Turma ou a Escola;

O numero de participag¢des disciplinares/ registos de ocorréncia.
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3.5. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliagao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da andlise dos questionarios aplicados a comunidade

escolar e da GAA preenchida pela EAA.

Todos os resultados e informagao foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
Esta apresentagao de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma andlise quantitativa dos resultados de
autoavaliacao;

® A segunda parte remete para uma andlise qualitativa dos resultados de autoavaliagao,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa dos mesmos. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuagao

de 0 a 100 (conversdo para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliagdo da escola através da GAA preenchida pela EAA podem ser

observados no grafico seguinte:
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Grafico 1 — Resultados da GAA da escola

Da analise do grafico podemos concluir:

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), a maioria das a¢Ges desenvolvidas pela
escola estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas da escola com outras
organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra uma tendéncia de melhoria. E necessario evoluir para o patamar da
exceléncia e da sustentabilidade dos resultados da escols;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é desigual, o que denota
gue a ESGC apesar de efetuar a revisdo/avaliacdo e ajustamento da maioria das acbes
implementadas (o que ndo acontecia anteriormente) continua a ndo obter os

resultados esperados.
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3.5.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdo através dos questiondrios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma anadlise dos resultados obtidos através das médias e a
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacido de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo sei (NS) como

oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos alvo definiu-se que, em situacdes
de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30%, seriam
considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado. Definiu-se
também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4 acima de 30%

seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos alvo definiu-se que, em situacdes de menos de 10 respondentes, as
percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas 0S Casos mais representativos.

Para a obtencdo dos pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no intervalo

de 7-10, com limite maximo de 75%.

Relativamente a determinag¢do das médias de referéncia para a obtencdo dos pontos fortes e

oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada grupo alvo.
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3.5.2.2.1.

Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100%
905
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70%
60%
50%
405
30%
20%
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Alunos

EE
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PHD

Ing. realizados

295

199
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27

Ing. previstos

296

284
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40

Taxa de adesao

1045

7%

7h%

Grafico 2 — Taxa de adesao aos questiondrios por grupo-alvo

GRY%

Podemos concluir que as taxas de adesdo foram muito satisfatérias, o que evidencia um

envolvimento no processo de autoavaliacdo da escola, apesar de se terem verificado algumas

dificuldades na utilizagdo da aplicagao on-line.

3.5.2.2.2.

Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PD da escola em cada critério da CAF:
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Grafico 3 — Médias das classificagGes atribuidas pelo PD por critério

Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PD da
escola. Verifica-se uma pequena variacdo das médias entre os critérios, com destaque para os
critérios de resultados que apresentam valores ligeiramente acima da média dos critérios de

meios.

O grdfico 4 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:

100.0%

90.0%

82.0%

80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -

_ 18.0%
20.0%

10.0% -

0.0%
W PontosFortes @ Oportunidades de Melhoria

Grafico 4 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD
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Da leitura do gréfico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria.

Existe uma correlacdo entre o nimero de pontos fortes e oportunidades de melhoria e as

médias dos diferentes critérios apresentado no grafico anterior.

3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:
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Grafico 5 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PND por critério

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND da escola
relativamente a maioria dos critérios da CAF, com destaque para os critérios de resultados.
Verifica-se uma variagdao das médias entre os critérios de meios e resultados, com destaque

para o critério relativo a lideranga.

O grdfico 6 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:
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Grafico 6 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma predominancia dos pontos fortes relativamente as

oportunidades de melhoria.

Existe uma correlacdo entre o nimero de pontos fortes e oportunidades de melhoria e as

médias dos diferentes critérios apresentado no grafico anterior.

3.5.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se

pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 405 60% 80% 100%

m Masculing ®m Femininog

Grafico 7 — Caracterizagdo do género dos alunos
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Grafico 8 — Distribui¢do dos alunos por ano de escolaridade

A partir dos questiondrios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuaces atribuidas
pelos alunos:
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Grafico 9 — Médias das classificagbes globais atribuidas pelos alunos

Conclui-se da analise do grafico que os alunos tém uma opinido positiva sobre a escola,

principalmente os alunos dos cursos EFA.

O grdfico 10 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 10 — Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Apesar de existir um maior nimero de pontos fortes, evidencia-se uma percentagem

significativa de oportunidades de melhoria.

3.5.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educacdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizagdo estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:
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Grafico 11 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagio
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Grafico 12 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educagdo:
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Grafico 13 — Médias das classificagbes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagio

Da leitura do gréfico, verifica-se que os pais/encarregados de educacdo do 12 e 32 ano

profissional sdo os que estdao menos satisfeitos com a escola.

O grdfico 14 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 14 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de
Educacao

Da leitura do grafico, conclui-se que existe um equilibrio de pontos fortes e oportunidades de

melhoria.
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Nesta seccdo apresenta-se uma andlise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizagdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizagao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e QOportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou ac¢Bes para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

A anadlise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada na
GAA, seguiu o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a
reflexdo da EAA consubstanciada na identificagcdo de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatdério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

A seguinte anadlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecucdo do Projeto Educativo;
¢ Promovem os valores necessdrios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da
mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(sinteses afixadas na sala
de professores e de
funciondrios e enviadas
por correio eletrénico a
todosos PD e
coordenadoras do PND)

e As conclusdes das reunides do Conselho Pedagdgico

1.1 L .
sdo disponibilizadas a todos os interessados

Questionarios PD

36



Relatério de autoavaliacdo

Pontos Fortes Evidéncias
e A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos Grelha AA
problemas do pessoal ndo docente (politica de "porta aberta")
Grelha AA
. . recolha de contributos
® Os documentos orientadores da escola (Projeto ( e
. N em grupo e individuais,
Educativo e Regulamento Interno) sdo aprovados . s
1.1 . através da realizagdo de
tendo em conta os interesses e pareceres dos . .
reunides formais e da
representantes T
participagdo, via papel e
correio eletrdnico)
Grelha AA
(reuniGes informais;
e As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o constante alteracdo e
1.2 pessoal respetivo, analisam o resultado do seu regulagdo do
’ trabalho e definem medidas no sentido de lhe funcionamento dos
introduzir melhorias servigos decorrente da
andlise e avaliagdo do
trabalho)
e O coordenador de departamento representa
adequadamente os docentes no conselho pedagdgico, Questiondrios PD
veiculando a comunicagdo entre os dois érgaos
13
. . Grelha AA
® O reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo . .
~ . ~ i (conversas informais,
pessoal ndo docente e orientagdo para a melhoria . .
regulares e sistematicas)
Grelha AA
L. . . (Futuralia, Culturalverca,
e A estratégia de divulgacdo e procura de . " "
. . . jornal "O Gago",
1.4 reconhecimento, no exterior, daquilo que se faz na . .
divulgacdo publica da
escola
oferta da escola,
"Aprendizes do Fingir")

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

® Adivulgagdo da sintese de cada reuniéo do conselho pedagdgico (PD)

e A articulagdo entre os diferentes orgdos, o veicular da informagdo aos interessados, a
disponibilidade constante demonstrada pelas pessoas que representam os érgdos visados (PD)

e O Coordenador do departamento representa adequadamente os docentes no Conselho
Pedagdgico (PD)
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Tabela 2 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 1

® Cerca de 35% do pessoal docente ndo sabe se o
conselho geral aprova o projeto educativo e o
regulamento interno, tendo em conta os diversos Questionarios PD
pareceres e interesses dos representantes (melhorar a
divulgacdo da informacgdo)
11 Grelha AA
. ~ o relha
e Divulgacdo das conclusées do Conselho Geral a toda a
comunidade escolar L
Questiondrios PD e PND
® Divulgacdo das conclusdes do Conselho Pedagdgico a L
gac . L 808 Questionarios PND
todos os assistentes operacionais
® Articulagdo dos orgdos de gestdo e administragdo no
. . Grelha AA
cumprimento dos documentos orientadores da escola
1.2
® Elaboragdo de um plano de formagdo anual atualizado e S
¢ s pN ¢ Questionarios PD
proceder a divulgagdo do mesmo
Grelha AA
13 e Criagao de mecanismos de avaliagdo das necessidades e
’ satisfagcdo do pessoal ndo docente Questionarios Assistentes
Operacionais
e Adirecdo estabelecer protocolos com o centro de saude
ar ras instituicdes v ion n L
1.4 da s..ua area e outras institu goe~s ocacio ada’s, o Questionarios PND
sentido de promover a prevengdo para a saude e
proceder a sua divulgagdo

Exemplos de sugest6es de oportunidades de melhoria (questionarios)

®  Comunicagdo entre o Conselho Geral e os professores (PD)
e Divulgagdo das decisdes tomadas pelo Conselho Geral (PD)
e Comunicagdo de um plano de formagdo e atualizagdo dos docentes (PD)

e [Estabelecer, com base nas dificuldades detetadas no funcionamento da escola, o plano de
formagdo anual (PD)

e A comunicagdo: apesar de considerar que é boa, acho que pode ainda ser melhor (PND)
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3.5.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovacao.

Tabela 3 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA
(mapa com tarefas
21 e Astarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo | planificadas e afixagdo na
’ bem planificadas sala de funcionarios)

Questionarios PND

. Grelha AA
® A escola tem em conta os resultados da autoavaliagao
~ ) . (PEE, PAA e Contrato de
na elaboragdo dos documentos de autonomia (Projeto .
2.2 Autonomia)

Educativo, Plano Anual de Atividades, Regulamento

Interno .
) Questionarios PD
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Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

® A maioria do pessoal docente conhece o Projeto L
. Questionarios PD
Educativo de escola

2.2

Questionarios PD
® A maioria do pessoal docente e ndo docente conhece o
Regulamento Interno da escola

Questionarios Assistentes
Operacionais

Grelha AA
(convocatdrias e atas dos
CT de avaliagdo de fim de
cada periodo letivo/grupo
recrutamento/departamen

to; reforgo curricular nas
e A escola tem uma estratégia de melhoria relativa ao | disciplinas sujeitas a exame
insucesso nacional e na disciplina de
Inglés; testes intermédios;
matrizes e testes comuns,
permuta de testes para
avaliacdo, Plano de
acompanhamento da acao
educativa da IGEC)

Grelha AA
(trabalho comum entre
pares pedagogicos; correio
eletrénico; balango das
23 atividades por
e O coordenador de departamento promove a andlise e | grupo/departamento; atas
reflexdo sobre praticas educativas de
grupo/departamento/coor
denadores de
departamento/CP)

Questionarios PD

® QOs projetos e as atividades do Plano Anual de Atividades

contemplam, de modo articulado, as diferentes areas

Questionarios PD
curriculares

Grelha AA
(propostas regulares e

N sistematicas de alteragdo
ndo docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade

e O pessoal

do funcionamento dos
servigos)

Questionarios PND
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias ‘

Grelha AA
(atas de
grupo/departamento/CP;
relatérios trimestrais e
anuais do PAA, balango
trimestral dos
grupos/departamentos)

24 ® A avaliagdo periddica do Plano Anual de Atividades, ao
) nivel dos departamentos

Questionarios PD

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e Andlise e reflexdo em grupo e em departamento dos resultados (PD)

e  Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades (PD)

®  Os projetos e as atividades do Plano Anual de Atividades contemplam, de modo articulado, as
diferentes dreas curriculares (PD)

e Aaqvaliagbo do PAA realizada no departamento (PD)
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Tabela 4 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Reforco da analise dos pontos fortes e dos pontos Grelha AA
21 fracos, no ambito do projeto de autoavaliagdo, através
’ de uma estratégia que potencie o envolvimento de L
. . . Questionarios PND
todos os intervenientes no processo educativo
e Tornar sustentaveis os resultados da autoavaliagdo na
22 elaberagao dos .documentos orientadores d? .escola Grelha AA
(Projeto  Educativo, Plano Anual de Atividades,
Regulamento Interno)
. . ~ . . .
23 Artlculag?o das .dlferentes areas currlcul.ar.es na Grelha AA
construcdo dos projetos e do Plano Anual de Atividades
o ~ - ~
24 A‘dequaj\ga‘o das estrateglas.d.e a'fuagao‘ aos recursos Grelha AA
disponiveis (humanos, materiais e financeiros)
Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios) ‘
Nada a assinalar
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3.5.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicao educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA
(sinalizagdo dos alunos com
® A visdo estratégica da diregdo relativamente a Educagao NEE; solicitagdo de
Especial informacdo as escolas de

proveniéncia; analise dos
e Adirecdo prevé a necessidade de docentes de educagdo | relatérios que constam do

especial, de acordo com as necessidades dos alunos da processo individual dos
3.1 escola alunos)

Questionarios PD

e A escola define tempos comuns nos horarios dos
professores com o objetivo de facilitar o trabalho
conjunto ao nivel da didatica e da avaliagdo de cada
disciplina

Questionarios PD
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.1

e A direcdo procura assegurar boas condi¢Oes de

trabalho, para todos os intervenientes, de forma a
promover o envolvimento de todos no desenvolvimento
das atividades

Questionarios PND

A dire¢do distribui servico e atribui responsabilidades
tendo como referéncia objetivos claros e partilhados
pela maioria do pessoal ndo docente

Questionarios Assistentes
Operacionais

3.2

O coordenador do departamento/representante do
grupo de recrutamento analisa, com os professores da
sua equipa, a forma como esta a decorrer o processo de
ensino aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos

Grelha AA
(reuniGes de
grupo/departamento;
balango trimestral das
atividades desenvolvidas
por grupo/departamento;
atas CP, trabalho comum)

Questionarios PD

A maioria do pessoal docente participa em atividades de
formacgdo continua para atualizagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade

Questionarios PD

A maioria do pessoal ndo docente considera que no
processo de avaliagdo do desempenho, é avaliado de
forma a incentivar a qualidade do seu trabalho

Questionarios Assistentes
Operacionais

33

A estratégia de trabalho colaborativo, de entreajuda e
troca e partilha de experiéncias

Grelha AA
(trabalho
comum/sumarios
eletrdnicos; reunides
informais; reunides/atas de
grupo/departamento)

Questionarios PD

e A definicdo de um plano anual de trabalho de turma,

por parte do conselho de turma

Grelha AA
(PDC, reajustado
trimestralmente; atas CT
em cada um dos periodos
letivos)

Questionarios PD
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Subcritério Pontos Fortes

3.3 um bom ambiente de trabalho

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e Trabalho do coordenador e do representante de grupo (PD)

e Promogdo de trabalho em equipa (PD)

para cada turma (PD)
e Atribui¢do de tempos comuns nos hordrios (PD)
e  Adefini¢ho de estratégias relativamente ao ensino especial (PD)

e 0 bom ambiente fomentado pelas nossas chefias (PND)

e O fomento, pelos 6rgdos de direcdo e de cordenagdo, de

Evidéncias

Grelha AA

Questionarios PND

e QO diretor de turma em articulagdo com o conselho de turma define um plano anual de trabalho
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Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Divulgacdo das acgbes realizadas no dominio da
Educagdo Especial

Alargamento da atribuicdo de tempos comuns a todas
as disciplinas dos cursos cientifico-humanisticos e aos

Grelha AA

3.1 . L
docentes que lecionam os cursos profissionais
A diregdo distribuir servigo e atribuir responsabilidades L .
¢ . ¢ - P . Questionarios Assistentes
tendo como referéncia objetivos claros e partilhados Técnicos
pela maioria do pessoal ndo docente
- . - Grelha AA
Supervisdo horizontal como estratégia de
desenvolvimento profissional dos docentes L
P Questionarios PD
Motivagdo do pessoal ndo docente para o
aperfeicoamento e a melhoria do seu trabalho
P ¢ Grelha AA
3.2

A escola incentivar e facilitar a frequéncia de a¢Oes de
formagdo, motivando os funciondrios para o seu
aperfeicoamento profissional

Questionarios PND

Reconhecimento formal da qualidade do trabalho
desenvolvido pelo pessoal ndao docente

Exemplos de sugest6es de oportunidades de melhoria (questionarios)

e  F necessdrio aprofundar a supervisdo da prdtica letiva, entre docentes, no sentido de partilha e da
sua melhoria (PD)

e Definir critérios para a supervisdo pedagdgica (PD)

Grelha AA
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3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(protocolos/contactos
regulares com as varias

entidades)

e A ampliagdo do estabelecimento de parcerias e
4.1 protocolos com diversas entidades e instituicOes,
garantindo os estagios dos alunos

Questionarios PD

Grelha AA
(disponibilizagdo de espago
préprio; participacdo da AE

e da AP no PAA,
disponibilizacdo de uma
extensdo de correio
eletrdénico)

e O incentivo e promogdo do funcionamento das

4.2
associagBes de estudantes e de pais/EE

Questionarios PD
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Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA
(material é adquirido apés
- R . . a consulta dos
® A estratégia de aquisicdo de material que potencie o
; : grupos/departamentos;
bom funcionamento dos servigos
atas de
4.3 grupo/departamentos,
correio eletrénico)
e A escola investe recursos financeiros na melhoria da| Questionarios Assistentes
qualidade do trabalho do pessoal ndo docente Técnicos
Grelha AA
(participagdo na
Culturalverca e Futuralia;
: . agina web; deslocagdo a
® A aposta forte na melhoria constante de mecanismos de pag ! ’g
. o . outras escolas da area
divulgacdo da oferta educativa . . =
geografica para divulgagdo
e A escola divulga as suas ofertas educativas e esclarecimento aos
4.4 & futuros alunos; folhetos de
divulgacdo)
Questionarios PD
® A maioria do pessoal ndo docente considera que existe L .
, . ~ . ~ Questionarios Assistentes
um bom nivel de circulagdo da informagdo entre a L
L o, Operacionais
direcdo e os funcionarios
Grelha AA
(sumarios digitais;
requisicao de audiovisuais e
de salas equipadas com
videoprojetor; atribuicdo
o . de uma sala equipada com
e A utilizagdo, pelo pessoal docente, das tecnologias da | . . auip (-
. ~ . videoprojetor no hordrio do
informagdo e da comunicagdo, como recurso
L professor, pelo menos uma
pedagdgico . -
4.5 vez por semana; requisicao
do anfiteatro e de salas
equipadas com
computadores individuais)
Questionarios PD
e As aplicagdes informaticas existentes na escola sdo| Questionarios Assistentes
funcionais e correspondem as necessidades Técnicos
. - . Grelha AA
4.6 e O ajustamento do hordrio de funcionamento dos
) servigos as necessidades do publico L
¢ P Questionarios PD e PND

48




Relatério de autoavaliacdo

Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

e A escola promove a redugdo e reciclagem dos
desperdicios

4.6 Questionarios PND

® A escola tem criado condi¢Ges de acesso de pessoas
com mobilidade reduzida

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

®  Parcerias e protocolos para a realizagdo de estdgios (PD)

e O funcionamento dos servigos de apoio (PD)
e Adivulgagdo das ofertas educativa (PD)

e Utilizagdo dos recursos as tecnologias da informagdo e comunicagdo dentro e fora da sala de aula
(PD)

e  Condigbes para pessoas com mobilidade reduzida (PND)

e Hordrios alagados em todos os servicos (Bar, Papelaria, Secretaria, etc..) (PND)
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Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Divulgagdo, regular e sistemadtica, através de Grelha AA
4.1 instrumentos de comunicagao proprios, das parcerias e
protocolos estabelecidos pela escola Questionarios PND
- . . ~ Grelha AA
Criagdo de espacos proprios para divulgacao do trabalho
4.2 desenvolvido pelas associagdes de estudantes e de L .
. Questiondarios Assistentes
pais/EE (.
Técnicos
Os canais de comunicagdo interna tém melhorado, mas
~ ~ . g' . . ’ Grelha AA
ndo sdo ainda suficientes para satisfazer as
necessidades de divulgacdo de informagdo de uma L
~ .g ¢ ~ ¢ Questionarios PND
4.4 escola de tdo grande dimensdo
Melhorar o nivel de circulagdo da informagdo entre a| Questiondrios Assistentes
direcdo e o pessoal ndo docente Técnicos
45 Melhorar a funcionalidade das aplicagdes informdaticas | Questionarios Assistentes
) existentes na escola Operacionais
N i melhorar ratégi recolh
ecessidade de. elhorar a estratégia de recolha e de Grelha AA
tratamento dos lixos
4.6

Melhoraras as condi¢des de acesso de pessoas com
mobilidade reduzida

Exemplos de sugest6es de oportunidades de melhoria (questionarios)

e  Mais salas de aula equipadas com computadores (PND)

Questionarios PD

e Melhores acessibilidades para o pessoal docente e alunos portadores de deficiéncia (PD)

e (Criagdo de melhores condigbes de acesso de pessoas com mobilidade reduzida (PD)
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3.5.3.5.  CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
¢ apoiar a sua estratégia;
« satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

¢ gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacio.

Tabela 9 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(grelhas de avaliagdo
uniformizadas de acordo

e O pessoal docente aplica os critérios de avaliagdo com estipulado no
definidos no seu grupo de recrutamento documento; critérios gerais
5.1 de avaliagdo de escola)

Questionarios PD

e Existe uma articulagdo regular e sistematica entre os

uestionarios PD
diretores de turma e o SPO Q
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Pontos Fortes

O conselho de turma analisa a situagdo da turma e
identifica as caracteristicas especificas dos alunos

Grelha AA
(convocatdrias e atas das
reunides do CT/elaboracio
do PDC)

Questionarios PD

5.1

Os professores da mesma disciplina realizam um
trabalho colaborativo na planificagdo, organizagdo e
elaboragdo de materiais didaticos

Grelha AA
(tempo comum: elaboragao
conjunta de planificagGes,
de materiais/recursos;
sumarios digitais)

Questionarios PD

A direcdo define um plano anual de trabalho em
articulagao com o encarregado de pessoal

Questionarios Assistentes
Operacionais

As chefes do pessoal ndo docente sdo flexiveis e
reformulam o funcionamento dos servigos quando
necessario

Questionarios PND

5.2

Para responder as necessidades educativas especiais
(NEE) dos alunos, a escola analisa os casos e define as
medidas do regime educativo de que deverdao
beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com
dificuldades de aprendizagem

Questionarios PD

A estratégia de promogdo e regulagio do sucesso
educativo

Grelha AA
(reforgo curricular nas
disciplinas com exame

nacional e na disciplina de
Inglés, apoio em sala de
aula e na sala de estudo)

A direcdo e as coordenadoras do pessoal ndo docente
identificam e estabelecem prioridades de melhoria

Grelha AA
(reuniGes parcelares,
aquisicdo de material e
equipamento)

Questionarios Assistentes
Operacionais
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(tempo comum: defini¢do
conjunta de estratégias;
e A definicdo conjunta de metodologias e estratégias | sumarios digitais, aumento
ajustadas aos alunos da carga horéria do tempo
comum)

Questionarios PD

e O pessoal ndo docente preocupa-se em introduzir
5.3 melhorias no seu trabalho que permitam aumentar a Questionarios PND
satisfagdo dos alunos e do pessoal docente

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Trabalho comum entre professores da mesma disciplina (PD)

e Os professores da mesma disciplina planificam, organizam e elaboram materiais diddticos em
conjunto (PD)

® Andlise das caracteristicas especificas dos alunos em conselho de turma (PD)

®  Andlise dos casos dos alunos com necessidades educativas especiais (PD)
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Tabela 10 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Articulagdo horizontal e vertical que permita assegurar
processo  educativos menos estanques e a
sequencialidade das aprendizagens

Grelha AA

Questionarios PD

5.1
A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se a diregao
define um plano anual de trabalho em articulagdo com | Questionarios Assistentes
o encarregado de pessoal (melhorar a divulgagdo da Técnicos
informacao)

. . . o Grelha AA
Articulagdo intra e interdepartamental na concretizagdo
do Plano Anual de Atividades L
Questionarios PD

5.2
A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se a
direcdo, em articulagdo com as suas coordenadoras, | Questiondrios Assistentes
identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras Técnicos
mudancas (melhorar a divulgac¢do da informacgao)
Implementar questionarios de satisfacdo dos alunos e

5.3 do pessoal docente quanto as melhorias introduzidas Grelha AA

Reforgo da articulagdo vertical e interdepartamental do processo educativo (PD)

Articulagdo horizontal e vertical que assegure processos educativos menos estanques e

no trabalho pelo pessoal ndo docente

Exemplos de sugest6es de oportunidades de melhoria (questionarios)

sequencialidade das aprendizagens (PD)

Articulagdo intra e interdepartamental na concretizagcdo de atividades, nomeadamente no dmbito
do PPA de escola, dos PCTs e PAA de grupos de recrutamento/departamento (PD)

54



Relatério de autoavaliacdo

3.5.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicio educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacio.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliacbes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacio;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacio.

Tabela 11 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(identificagdo e registo das
entradas e saidas na
portaria, controlo através
de cartdo eletrdnico,
controlo do portdo na
entrada de veiculos)

e Existe seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e
saida do estabelecimento

Questionarios PD e PND
6.1

e As atividades letivas estdo articuladas com os horarios
dos transportes escolares

Questionarios PD

e Os pais/encarregados de educagdo sdo ouvidos pelos
orgdos competentes

® Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola

Questionarios PND
consoante o assunto que pretendem tratar
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Pontos Fortes

e Os servicos da secretaria tém instalagdes adequadas
para o atendimento ao publico em termos de
acessibilidade e de espaco

6.1

® A boa relagdo entre os professores e os alunos

Grelha AA
(reduzido n2 de
participacGes de ambas as
partes e clima de respeito e
de cordialidade)

Questionarios PD e Alunos

® Aboa relagdo entre os funciondrios e os alunos

Grelha AA
(reduzido n2 de
participagGes de ambas as
partes e clima de respeito e
cordialidade)

Questionarios Alunos e EE

® A maioria dos alunos considera importante a existéncia
de uma associagao de estudantes

e Os professores esclarecem os alunos sobre as
classificagGes atribuidas

® A maioria dos alunos é bem atendido pelos assistentes
operacionais e administrativos quando os procuram
para tratar de algum assunto

® (Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola
conforme o assunto a tratar

e Os alunos sdo informados regularmente sobre os seus
resultados de aprendizagem

® A maioria dos alunos sente-se seguro no interior da
escola

® QOs professores informam os alunos sobre os objetivos
do curso/disciplinas e critérios de avaliagdo

® (Os alunos sdao bem atendidos quando se dirigem aos

elementos da direcdo da escola para tratar de algum
assunto

Questionarios Alunos

® A escola proporciona uma boa preparagdo para

prosseguimento de estudos

Questionarios EE
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Pontos Fortes

O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugdo dos
problemas dos alunos/turma

Cerca de 55% dos pais/encarregados de educagdo estdo
satisfeitos com os professores do seu educando

Nas reunides com o diretor de turma os
pais/encarregados de educagdo ficam esclarecidos

ol sobre a situagdo escolar do seu educando Questionarios EE
A maioria dos pais/encarregados de educagio é
informado regularmente sobre os resultados de
aprendizagem do seu educando
A escola promove informagdo sobre os cursos e as
saidas vocacionais
Questionarios PD
Os pais/encarregados de educagdo tém acesso aos
documentos de divulgagdo publica através da pagina da
escola
As regras de disciplina na escola desenvolvem o sentido L .
e . Questionarios Assistentes
de responsabilidade e fomentam um bom ambiente L
Operacionais
escolar
A Dbiblioteca escolar responde, no essencial, as
6.2 necessidades da maioria dos alunos

A maioria dos alunos considera que as aulas de reforgo
nas disciplinas com exame nacional contribuem para
melhorar os seus resultados escolares

A escola contribui para o desenvolvimento pessoal e
social dos alunos

O servico de reprografia/papelaria responde as
necessidades dos alunos

Os diretores de turma acompanham as dificuldades e os
progressos dos alunos

Questionarios Alunos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(disponibilizagdo de espago
para reunir e do diretor
para reunir e ouvir a
associa¢do e encaminhar os
assuntos tratados)

® A valorizagdo dos organismos associativos dos alunos e
dos pais/encarregados de educagdo na procura de
solugdes para a escola

Grelha AA
® A politica de "porta aberta" a comunidade escolar, por

arte do diretor da escola L
P Questionarios EE

e A escola colabora com a maioria dos pais/encarregados
de educacgdo para evitar que os alunos faltem as aulas

® A maioria dos pais/encarregados de educac¢do considera
6.2 importante que exista uma associagdo de
pais/encarregados de educagdo na ESGC

Questiondrios EE
e A escola promove uma educagdo para a saude e
preservacdo do ambiente

e A maioria dos pais/encarregados de educagdo tem
conhecimento da existéncia de uma sala de estudo que
permite, ao seu educando, obter bons resultados e
superar as suas dificuldades

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

Controle eletronico das saidas e entradas dos alunos na escola (PD)

®  Possibilidade de alteragdo dos cursos no decurso do ano letivo (PD)

e Divulgagdo dos documentos na pdgina da escola (PD)

e Relagdo professores/alunos (PD)

e Articulagdo da atividades letivas com os hordrios dos transportes escolares (PD)
e Seguranga na entrada e saida da escola (PND)

e A secretaria tem condigées de atendimento em espago, ndo tem é atendimento personalizado
(PND)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

Definicdo de uma estratégia de comunicacdo que
potencie a divulgacdo das acBes de combate ao

. e e Grelha AA
insucesso escolar, de combate & indisciplina, das

atividades, clubes e projetos junto dos pais/EE

Promogdo de reunides periddicas com  os Grelha AA

representantes dos alunos - delegados e subdelegados -
para os ouvir e introduzir melhorias nos servigos

Questionarios Alunos

Melhorar a divulgagao do Plano Anual de Atividades

Melhorar a qualidade das refei¢des do refeitdrio

Os alunos receberem informagdo adequada sobre as
suas perspetivas de inser¢do no mercado de trabalho

Melhorar o funcionamento e instalagGes da escola, afim
dos alunos a recomendarem aos seus amigos

Cerca de 30% dos alunos ndo sabem onde podem
apresentar as suas ideias (sugestdes e criticas) aos
diferentes o6rgdos da escola, e que sdo ouvidos
(melhorar a divulgagdo da informagao)

Atualizar a pagina Web da escola

Questionarios Alunos

Promogdo do papel dos representantes dos pais/EE na
divulgagdo da informacdo relativa a escola

Grelha AA

Questionarios EE

A biblioteca promover iniciativas que incentivem, nos
alunos, habitos e competéncias no ambito da leitura e
da literacia

Promover a divulgagdo sobre as atividades de
complemento curricular (clubes, nucleos, ateliers,
desporto escolar) que a escola oferece

Divulgar o servigo de Psicologia e Orientagdo

Questionarios EE
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Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

Desenvolver mecanismos de incentivo aos
pais/encarregados de educac¢do para a criagdo do habito
de consultar o sitio/pagina da internet da escola

Questionarios EE

6.2

Promogdo de uma estratégia de comunicagdo dos
documentos de divulgagdo publica, principalmente do
Projeto Educativo

Grelha AA

Questionarios Alunos

Diversificar a forma de divulgacdo do Gabinete de
Mediagdo e tornar mais eficientes os processos de
atuacao de todos os intervenientes

O gabinete de mediagdo contribuir eficazmente para a
resolucdo dos conflitos resultantes das situagdes de
indisciplina

Grelha AA

Questionarios PD

Questionarios Alunos

A maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se as regras
de disciplina na escola desenvolvem o sentido de
responsabilidade e fomentam um bom ambiente
escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos

Cerca de 55% dos alunos ndo sabem se a frequéncia da
sala de estudo permite superar as suas dificuldades
(melhorar a divulgagdo da informacgao)

Cerca de 70% dos alunos n3ao sabem se o servico de
psicologia e orientagdo (SPO) esta disponivel para
atendimento personalizado (melhorar a divulgagdo da
informacdo)

Questionarios Alunos

Criacdo de mecanismos que potenciem a participagdo
dos pais/encarregados de educagdo na vida da escola, e
muito concretamente, na participagdo ativa nos
conselhos de turma

A associacdo de pais motivar os pais/encarregados de
educacgdo a participarem na vida da escola

Grelha AA

Questionarios EE

Cerca de 45% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabe se a escola valoriza a associagdo de pais e
encarregados de educagdo e se a direcdo reune
regularmente com os seus elementos (melhorar a
divulgacdo da informacgdo)

Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se a escola tem desenvolvido mecanismos para a
resolucdo dos problemas de indisciplina (melhorar a
divulgacdo da informacgdo)

Questionarios EE
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Subcritério Oportunidades de melhoria

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educa¢do ndo
sabem se a sala de estudo funciona num horario
compativel com o do seu educando (melhorar a
divulgagdo da informacdo)

6.2 ® Melhorar as instalagdes da escola relativamente ao seu Questionarios EE
estado de higiene e seguranca

® As opinides dos pais/encarregados de educagdo serem
tidas em conta na organizagdo das atividades da escola
e proceder a sua divulgagao

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

® As informagbes do Gabinete de Mediagdo sdo diminutas, o que inviabiliza uma opinido concreta

acerca da sua eficdcia (PD)
e Aaplicagdo de medidas eficazes e comuns no combate a indisciplina (PD)

e Dados comparativos relativos as situagdes de indisciplina do ano(s) anterior(es) para comparar
com os do presente ano letivo (ano de criagdo do GM) (PD)

e Os representantes das escolas deveriam expressar mais vezes as suas opinides para tentar alterar
a realidade em que escola vive (Alunos)

e  Os representantes dos alunos deveriam transmitir as suas opiniées (Alunos)

e A divulgagéo do Plano Anual de Atividades é importante porque assim todos sabem quais as
atividades que se irdo realizar ao longo do ano letivo (Alunos)

e Ter refeicbes de mais qualidade (Alunos)
e Haver mais variedade nas refei¢ées (Alunos)

e A comida oferecida pela cantina quase sempre vem sem sabor e as vezes demasiado assado ou
ainda cru (Alunos)

e A escola deveria oferecer mais informagdes sobre o futuro dos seus alunos e nalguns casos
encaminha-los para o curso adequado das preferéncias dos alunos (Alunos)

e Apesar de haver testes psicotécnicos promovidos pela escola, sinto que hd uma falta de
informagdo em relagéio ao mercado atual de emprego (Alunos)

e A melhoria das infraestruturas da escola pois a escola estd muito estragada e devido a isso é que
se calhar ndo é tdo recomendada (Alunos)

®  Para recomendar a escola, esta deveria ter condigGes necessdrias, como melhorias no espago
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

escolar, nas salas de aula, novos equipamentos para facilitar o ensino, etc... (Alunos)
e A pdgina Web da escola ndo é muito atrativa e tem alguns problemas (Alunos)

e A pdgina Web da escola é boa mas deveria ter mais informagbes que poderiam ser importantes
para os alunos (Alunos)

e Tenho duvidas sobre onde consultar o Projecto Educativo (Alunos)
e Ndo seio que € o Projeto Educativo (Alunos)

e Acho importante que exista o gabinete de mediacdo, mas mesmo assim pode ndo fazer efeito nos
alunos, pois eles podem voltar a ter os mesmos comportamentos quando estdo na sala de aula
(Alunos)

® O gabinete de mediagdo deveria ser mais rigoroso (Alunos)

e O representante deveria ser um elemento para tratar dos assuntos relacionados com a turma e
isso ndo acontece (EE)

®  Promogdo de iniciativas em coordenag¢do com as disciplinas, para ensino de consulta de métodos
de pesquisa (EE)

®  Promover concursos de leitura e escrita (EE)

e Melhorar a comunicag¢do, promover a informagdo e participagéo dos pais na vida e ofertas da
escola (EE)

e Haver um diretdrio da escola sobre os servigos, a estrutura e os contactos com boa divulgagéo do
SPO (EE)

e QO site da escola podia proporcionar mais informagdo (EE)
e [xiste pouca seguranga e estabilidade nas instalagbes escolares (EE)
e A conclusdo da obra da nova escola (EE)

e [impem as casas de banho e fagam com que os alunos tenham boa qualidade higiénica (EE)
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3.5.3.7.  CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medig¢bes da satisfacdo e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(atendimento presencial e

e A facilidade de comunicagdo com a dire¢do, devido a . -
por correio eletrénico)

politica de "porta aberta"

Questionarios PD

Grelha AA

71 (divulgacdo a toda a

comunidade educativa, por
correio eletronico, na

pagina da escola na
internet e em dossié na
Biblioteca e na

Reprografia/Papelaria)

e O pessoal docente tem facil acesso a toda a
documentagcdo de que necessita (projeto educativo,
regulamento interno, plano anual de atividades)

Questionarios PD
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Evidéncias

Subcritério Pontos Fortes

® A boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal
docente

Grelha AA
(clima de respeito e de
cordialidade, reduzido n?
de participagGes de ambas
as partes)

Questionarios PD

Questionarios Assistentes
Operacionais

® A participacdo dos grupos e de alguns docentes, a titulo
7.2 individual, na construcdo dos documentos orientadores
da escola

® A fdcil comunicagdo com a diregdo (PD)

®  Boa relagdo do pessoal docente com o néo docente (PD)

e fdcil acesso a documentagdo (PD)

e 0 bom relacionamento entre pessoal docente e ndo docente (PND)

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

®  Participagéo dos docentes na construgéo dos diversos documentos (PD)

Grelha AA
(construgdo do PDC, ao
nivel dos CT, utilizagdo do
correio eletrénico para a
participagdo na construcdo
dos documentos
orientadores, atas de grupo
e de departamento, de CP e
de CG)

Questionarios PD
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Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha AA

e Investir na formagdo continua e adequada para o

7.2
desempenho profissional do pessoal ndo docente

Questionarios PND

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

® O corpo ndo docente tem algumas formagdes é preciso é coloca-las em prdtica (PND)
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3.5.3.8. CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 Percecgdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descr

icdo dos pontos fortes do Critério 8

A escola promove uma educagdo para a saude e
preservacao do ambiente

Questionarios PD

A imagem da escola na comunidade em que estd

Questionarios Assistentes

A divulgacdo e promogdo de exposi¢Ges de trabalhos
dos alunos na escola e no exterior

8.1 ) . .
inserida é boa Operacionais
e QOs assistentes técnicos tém o habito de consultar a| Questiondrios Assistentes
pagina Web da escola Técnicos
e A escola integra os alunos de diferentes etnias e L
. . & Questionarios PD e PND
nacionalidades
Grelha AA
(comemoragdo do dia do
8.2 patrono, Culturalverca,

Futuralia, dias tematicos,
"Aprendizes do fingir",
arvore de natal no Parque
do Choupal)

Questionarios PD
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias ‘

Grelha AA
(protocolo com a OGMA e
outras instituicdes que
recebem os alunos em
estagio; relatério dos
cursos profissionais)

e O estabelecimento de protocolos/parcerias com
empresas/institui¢des locais

Questionarios Assistentes
Operacionais

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

e Integragdo dos vdrios grupos étnicos, sociais, econdmicos e culturais existentes na escola (PD)

e Aapresentagdo de exposicées de trabalhos e de atividades dos alunos a comunidade (PD)
e Promogdo da saude e do ambiente (PD)

e Antegragdo de todos os alunos (PND)
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Tabela 16 - Descrigdao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

® Criagdo de meios de comunicagao que deem visibilidade

8.1 Grelha AA
ao que se faz na escola e fora desta
® Criagdo de meios de comunica¢do que divulguem as Grelha AA
atividades promovidas pela escola
8.2

e Promover a divulgacdo dos protocolos/parcerias com | Questionarios Assistentes
empresas/instituicdes locais estabelecidas com a escola Técnicos

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.9.

Conceito do Critério

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Os resultados alcangados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagéo a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 9

9.1

A utilizagdo de documentos de autoavaliagdo da escola
criados no ambito do Projeto de Agdes de Melhoria de
2012-13

A escola desenvolve processos de autoavaliagdo para
melhorar o seu desempenho

Grelha AA

Questionarios PD

A escola considera os resultados da avaliagdo externa
na andlise do cumprimento de metas

Questionarios PD

A escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo
interna, promovendo a eficicia dos seus processos

Questionarios PND

9.2

A melhoria no trabalho de analise e reflexdo ao nivel
dos resultados obtidos pelos alunos e consequente
definicdo de estratégias de combate ao insucesso
escolar

Grelha AA
(balango dos resultados nos
conselhos de turma/por
grupo de
recrutamento/departamento
submetido ao CP, tempo
comum e reforgo curricular)

Questionarios PD
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

A diminuicdo do n? de alunos com assiduidade

irregular e abandono escolar

Grelha AA
(MISI-Inovar, escolaridade
obrigatédria/Estatuto do
Aluno / Intervencdo do DT e
Diregdo)

A melhoria dos resultados escolares

Grelha AA
(pautas, MISI-Inovar, atas de
CP, observatorios)

A diminuicdao das situagdes de indisciplina e melhoria

ao nivel da seguranca

Grelha AA
(participagdes
disciplinares/Registos de
ocorréncia do Gabinete de
Mediagdo mostram
tendéncia de decréscimo,
cartdo eletronico e controlo
na portaria e registo de
entradas e saidas)

O gabinete de mediagdo contribui para a resolucao de
conflitos resultantes das situagGes de indisciplina

Questionarios Assistentes

O pessoal ndo docente monitoriza, de uma forma
eficaz, as faltas e os atrasos do pessoal docente

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

e Trabalho realizado pelos diferentes dérgéos da escola a nivel da andlise dos resultados escolares
dos alunos (PD)

®  Esforco para criar estratégias que melhorem o desempenho escolar dos alunos (PD)
e Aescola desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar o seu desempenho (PD)

e Aescola considera os resultados da avaliagdo externa na andlise do cumprimento de metas (PD)

Operacionais
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Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Andlise, sistematica e regular, do cumprimento das

9.1 Grelha AA
metas
e Aperfeicoamento do trabalho dos observatérios de
avaliagdo em cada periodo letivo, alargando o espetro
de analise
Grelha AA
e Aperfeicoamento dos documentos de recolha de
9.2 informacdo relativa a cada periodo letivo no ambito dos

observatérios de avaliagao

® A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o
gabinete de mediagcdo contribui para a resolu¢do de | Questiondrios Assistentes
conflitos resultantes das situagbes de indisciplina Técnicos
(melhorar a divulgagdo da informacgao)

e Publicitar os resultados do gabinete de mediagdo (PND)

71



Relatério de autoavaliacdo

4. ANALISE DA EVOLUGCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO
NA ESGC

As escolas tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um mundo em
permanente mudanca. A autoavaliacido é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento da escola, ao regular o seu funcionamento, com o objetivo da melhoria e

qualidade dos seus servicos.

A escola deve persistir em ciclos consecutivos de avaliagdo interna, até existir

autossustentabilidade, através da implementacdo periddica de um processo de autoavaliacdo.

Quanto a participagdo no processo de autoavaliacdo, a comparac¢do da taxa de adesdo dos
varios grupos no preenchimento dos questionarios é muito importante, uma vez que permite

compreender os desvios entre as percentagens obtidas nos dois momentos de autoavalia¢do:

100%
90% -

78.0%

S0%
70% -
60%
50% -
40%
30% -
20%
10% A

3%

W ano letivo 11/12 W &noletivo 13/14

Grafico 15 — Taxa de adesao do PD
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Grafico 16 — Taxa de adesao do PND

100.0% 100.0%
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Grafico 17 — Taxa de adesao dos alunos
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Grafico 18 — Taxa de adesao dos EE

A leitura dos graficos permite verificar que existiu pequena diminuicdo da participacdo do

pessoal docente e pessoal ndo docente no segundo momento de autoavaliacao.

A comparagdo dos resultados obtidos nos dois momentos de autoavaliacdo (2011/2012 e
2013/2014) permite chegar a algumas conclusGes sobre a evolucdo da percecdo dos diferentes
elementos da comunidade educativa e a evolucao da avaliacdo da EAA relativamente aos

varios critérios da CAF:

Lideranca

Resultados Desempenho Chav T Planeamento e Estratégia

% Pessoas

e Yo

Resultados AL e EE Processos

—2011/2012 =—2013/2014

Grafico 19 — Evolucao através da grelha de autoavaliagao da escola
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Da analise do grdfico 19 regista-se uma evolucdo muito positiva em todos os critérios da CAF,

especialmente nos critérios de meios.

Lideranca

Resultados Desempenho Chave — 80 -

Impacto na Sociedade ©

Resultados Pessoas <

Resultados AL e EE

.............._____Planeamento eEstratégia

b Pessoas

' Parcerias e Recursos

Processos

—2011/2012 =——2013/2014

Grafico 20 — Evolucao CAF através dos questiondrios da escola

Da visdo de conjunto sobre a opinido da comunidade educativa, ressalta a predominancia das

pontuac¢des positivas para a generalidade dos critérios da CAF e uma sustentabilidade dos

resultados dos questionarios da primeira para a segunda autoavalia¢do.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliacdo verificou-se um nivel de participagdo muito
satisfatorio. Comparativamente com a taxa de adesdo da primeira autoavaliacdo verificou-se
uma pequena diminuicdo da participacdo no preenchimento dos questiondrios do pessoal

docente e pessoal ndo docente, mas no que se refere aos alunos a participacao foi excelente.

Quanto a analise dos resultados da grelha de autoavaliacdo, constatou-se que, na

generalidade, houve uma evolucao positiva na maioria das dimensdes da escola.

No que concerne aos resultados dos questionarios desta segunda autoavaliacdo, verificaram-
se resultados positivos no que diz respeito ao pessoal docente. No entanto, é importante
evidenciar a obtenc3o de resultados menos positivos nos questionarios dos pais/encarregados

de educacdo.

A EAA foi rigorosa na identificacdo de evidéncias e bastante precisa na identificagdo de pontos
fortes e oportunidades de melhoria. Importa salientar que existiu com frequéncia uma

correspondéncia entre a opinido dos inquiridos e a avaliacdo da EAA.

Os resultados esperados das acdes de melhoria da primeira autoavaliacdo foram alcancados e,
por isso, algumas acdes necessitam de ser refor¢adas e sustentadas, nomeadamente ao nivel

da comunicagdo interna.

Por fim, as acBes de melhoria a implementar pela ESGC devem incidir primeiramente nos
objetivos educativos, envolvendo tanto quanto possivel as partes interessadas. Além disso,
este relatorio de autoavaliacdo e o seu futuro projeto de acGes de melhoria devem ser
assumidos como um instrumento de gestao por parte do diretor constituindo metas e acoes

que visem a melhoria e sustentabilidade do desempenho da ESGC.

76



Relatério de autoavaliacdo

Bibliografia

Climaco, M. C. (2005). Avaliacdo de Sistemas de Educagdo, Universidade Aberta, Lisboa 2005

Conselho Nacional da Educagdo — Ministério da Educacdo (2002): Qualidade e Avaliagdo da Educagdo,

julho de 2002, Lisboa

DGAEP (2007) Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF 2006): Melhorar as organizagdes publicas através da

autoavaliagdo, margo 2007, Lisboa

ALAIZ, Vitor; GOIS, Eunice; GONCALVES, Conceicdo - Autoavaliagio de escolas — Pensar e Praticar,
Edigcdes ASA, 12 edigao, Porto, 2003

Lei n231/2002 de 20 de dezembro, Diario da Republica — | Série - A, N.2 294 — 20 de dezembro de 2002

Portaria n2 1260/2007 de 26 de setembro, Didrio da Republica — | Série, N.2 186 — 26 de setembro de
2007

Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de abril, Didrio da Republica — | Série, N.2 79 — 22 de abril de 2008

Decreto-Lei 115-A/98 de 4 de maio, Didrio da Republica — | Série, N.2 102 — 4 de maio de 1998

77



Relatério de autoavaliacdo

78



