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1. Introducgao

O projeto de acdes de melhoria (PAM) resulta do relatorio da autoavaliacao,
baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes da propria organizacao
escolar. O PAM pode ainda incorporar acées de melhoria identificadas noutras
ferramentas de autoavaliacdao (observatorio de avaliacao das aprendizagens,
autoavaliacdo da Biblioteca Escolar), bem como do Relatério da Avaliacao Externa
(IGE).

O PAM a elaborar é determinado pelas acées de melhoria selecionadas pela Equipa
de Autoavaliacao. Este deve conduzir diretamente ao projeto de acdes para

melhorar o desempenho da organizacao escolar.

Depois da apresentacao dos resultados da autoavaliacao e das acoes de melhoria a
comunidade educativa, seguiu-se a criacao das equipas que tém de elaborar um
projeto de implementacao das AM (acées de melhoria) identificadas, de acordo com
um planeamento. Cada AM tera assim uma equipa responsavel pela sua
implementacdo, e essa equipa € coordenada por uma pessoa, o Coordenador da

Acao.

O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdao e as acdes que constam do
projeto representam atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas
e da prodpria organizacao escolar. Estas acoes, no seu conjunto, representam aquilo
que podera determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacao e o empenho
das pessoas nos objetivos de melhoria do servico, assim como mostrar a organizacao
escolar que o esforco que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de

facto, resultados concretos.
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2. Estrutura do PAM

O relatorio de autoavaliacao tem como objetivo apoiar a Direcao na implementacao
de um conjunto de acdes que permitam melhorar o desempenho organizacional,
através da definicao de um Projeto de Acbes de Melhoria, contribuindo assim para

uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da organizacao escolar.

Os aspetos a melhorar sao analisados pela equipa de autoavaliacao e de seguida sao
hierarquizados como acdes de melhoria. O PAM é integrado no planeamento
estratégico da organizacao escolar (Projeto Educativo, Projeto de Intervencao,
Plano Anual de Atividades), sendo fundamental a sua divulgacao e efetiva

implementacao.
Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 - Estrutura do documento “Projeto de A¢ées de Melhoria”

Capitulo Descricao
Designacao e Contactos da Organizacao Escolar
Identificacdo da Nome e contactos do Coordenador da EAA (Equipa de
Organizagdo Escolar Autoavaliacao)

Periodo da Autoavaliacao (diagnostico CAF)

Identificacdo das AM Lista de acoes de melhoria relevantes

Matriz de prioritizacdo das | Critérios de prioritizacao das acoes de melhoria e tabela de
AM ranking

Visao global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)

Fichas da AM Fichas para cada acao de melhoria (planeamento)
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3. Projeto de A¢oes de Melhoria

3.1. Identificagdao da Organizagao Escolar

Identifique, nos campos abaixo, os elementos da organizacao escolar:

Tabela 2 — Elementos da organizagdo escolar

Elementos da Organizacao

Escolar Descricao
Designacdo da Organizacao Escola Secundaria de Gago Coutinho
Nome do Coordenador da EAA Sandra Ramos

300sandraramos®@esgc.pt; direcao@esgc.pt

Contacto do Coordenador

Periodo da Autoavaliacao outubro de 2011 a junho de 2012

Implementagcao do PAM outubro de 2012 a junho de 2013

3.2. Identificacao das Ac6es de Melhoria

No preenchimento desta tabela, os procedimentos a adotar sao os seguintes:

* Aspetos a Melhorar: elencar os aspetos a melhorar decorrentes do relatorio
de autoavaliacao CAF (e de outros documentos, como por exemplo o
relatorio da avaliacao externa);

e Areas de Melhoria: agregar os aspetos a melhorar em areas de melhoria
abrangentes e relevantes, ou seja, juntar todos os aspetos a melhorar
comuns numa mesma area;

¢ Acbes de Melhoria: formular as acoes de melhoria, garantindo que cada area

de melhoria esteja associada a uma acao.
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Tabela 3 - Identificacdo das Acbes de Melhoria

Aspetos a Melhorar

Areas de
Melhoria

Acdes de Melhoria'

Para o PD e PND:

O conhecimento por parte do PD e do PND da
escola sobre:

Informacodes/conclusées do CP e do CG;
Gestao do OE.

O reconhecimento da direcao face ao
desempenho do PD e do PND.

Para os alunos e EE:

Envolvimento dos alunos nos processos de
decisao, de modo a considerar-se o seu
contributo no planeamento das
atividades, bem como dos pais e
encarregados de educacdao ao nivel dos
conselhos de turma.

Promocao de estratégias de divulgacao,
junto dos alunos, dos documentos
orientadores da escola (PAA,PEE, RI).

Comunicacao

A) Melhorar a
comunicacao € a
informacao na
escola.

O relacionamento entre a direcao e o PND.

O envolvimento do PD e do PND na escola
pressupoe:

Acoes de formacao especifica para PD e
para PND, com vista a responder as
respetivas necessidades de formacao e de
atualizacao;

Criacao de mecanismos de auscultacao do
nivel de satisfacao.

Envolvimento
do PD e do PND

B) Melhorar a
satisfacao do PD e do
PND

Revisdo dos critérios uniformizadores da
avaliacao da escola (gerais e especificos),
nao perdendo de vista as grelhas de
uniformizacao de critérios.

Melhoria da articulacao intra e
interdisciplinar, na promocao da melhoria
dos resultados escolares.
Implementacao/melhoria do recurso a
plataforma moodle como ferramenta de
apoio a aprendizagem dos alunos da
escola.

Redefinicao das formas de

Processos de
ensino e de
aprendizagem

C) Promover a
eficacia do
planeamento
estratégico para a
obtencao de
melhores resultados
escolares.

! Indicacdo da Agao de Melhoria a implementar, que sera descrita pormenorizadamente na ficha da
acao de melhoria correspondente
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Aspetos a Melhorar Areas d.e Acdes de Melhoria'
Melhoria
implementacao do PCT.

e Desenvolvimento de estratégias na D) Melhorar a
prevencao e na resolucao dos casos de prestacao do servico
desisténcia a fim de melhorar o sucesso Resultados educativo
educativo;

e Avaliacato de medidas de apoio
desenvolvidas de modo a determinar-se a
sua eficacia para o sucesso dos alunos.

e Estabelecimento de metas que permitam
tratar as reunides formais e informais
entre DT e EE.

¢ Criacao de mecanismos de auscultacao do | Envolvimento E) Promover uma
nivel de satisfacdo dos diferentes | da comunidade | maior mobilizacao da
intervenientes da comunidade educativa, educativa comunidade na acao

e Promocao de projetos, pela AE, que educativa
envolvam todos os alunos da escola.

3.3. Matriz de priorizacao das Acées de Melhoria

3.3.1 Enquadramento Estratégico das A¢cdes de Melhoria

Descreva sumariamente o (s) documento (s) estratégicos da organizacao escolar
(Projeto Educativo, Projeto de Intervencao, Plano Anual de Atividades, Projeto
Curricular, entre outros)

O PAM foi elaborado com base no Projeto Educativo de Escola (PEE), no Plano Anual
de Atividades (PAA), onde constam os objetivos da direcao executiva da escola, no
Projeto Curricular de Escola (PCE) e no Relatorio da Avaliacao Externa da Geral da
Educacao (IGE) de 23 e 24 de fevereiro de 2012.

O projeto educativo (PEE) foi "elaborado e aprovado pelos seus orgaos de
administracao e gestao (...)." (Dec-Lei 75/2008 de 22 de Abril) e nele constam as
seguintes dimensodes e objetivos:

Dimensao Curricular

1 - Promover o sucesso, reduzindo a retencao e o abandono escolar dos
alunos/formandos, melhorando as suas aprendizagens e qualificacoes, na oferta
educativa da Escola.

2 - Promover a educacao para a cidadania.

3 - Promover estilos de vida saudavel.

Dimensao Organizacional

1 - Melhorar a organizacdo, a comunicagao e a cooperacao interna.

2 - Valorizar as competéncias profissionais, através da formacao continua do pessoal
docente e nao docente.

3 - Promover uma cultura interna de autoavaliacao.

Dimensao Institucional
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1- Fomentar o envolvimento de todos os agentes da comunidade na vida da Escola
Dimensao Fisica

1 - Melhorar o ambiente e o espaco escolar

2 - Potenciar os recursos tecnologicos da Escola.

O plano anual de atividades (PAA) da Escola € o documento de planeamento
elaborado e aprovado pelos 6rgaos de gestao da escola, que define, em funcao do
Projeto Educativo (PE), os objetivos, as formas de organizacao e de programacao
das atividades e que procede a identificacdo dos recursos necessarios a sua
execucao. (Decreto-lei n°75/2008, de 22 de abril).

O PAA foi, pois, elaborado a partir de todas as propostas apresentadas pelas varias
estruturas da comunidade escolar, contribuindo para a consecucao das metas
propostas no Projeto Educativo.

Ainda, o PAA pretende ser um documento de planificacao e operacionalizacao de
todas as atividades a desenvolver, com o objetivo de acentuar a missao formativa
da escola através da concretizacao de Projetos e atividades, que enriquecam a
formacao integral do aluno.

Constituem objetivos da direcao executiva da escola, explicitados no PAA, os
seguintes:

v" Melhorar os resultados escolares dos alunos;

v Diminuir os niveis de insucesso escolar;

v' Aumentar a percentagem de alunos que concluem o 12° ano;

v Diminuir o nimero de abandonos escolares;

v" Aumentar o indice de entrada dos alunos no ensino superior;

v" Promover uma maior dinamica da escola;

v Promover o espirito de equipa e camaradagem entre os professores.
O PCE deve ser entendido como o documento onde se definem opcdes proprias da
Escola Secundaria de Gago Coutinho e se concretizam modos especificos de
organizacao e gestao curricular, no sentido da sua adequacdao a consecucao das
aprendizagens que integram o curriculo dos alunos.
Este projeto (PCE) pretende, assim, valorizar o desenvolvimento das competéncias
gerais, transversais, essenciais e especificas de cada disciplina, area disciplinar e
area nao disciplinar, bem como das atividades de enriquecimento curricular.
Por ultimo, o Relatério da Avaliacao Externa explicita os “pontos fortes e areas de

melhoria”, os quais foram analisados pela equipa de autoavaliacao e contemplados
no presente PAM.
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3.3.2 Tabela de priorizacado das A¢ées de Melhoria

Uma das formas de priorizar as AM consiste em combinar trés critérios: impacto,

capacidade e satisfacao. Deste modo, as acoes de melhoria sao prioritizadas de

acordo com a capacidade da organizacao escolar em as implementar num

determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os recursos

necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada acao de melhoria ira ter

no desempenho da organizacdo escolar e o que podera contribuir para a melhoria

da satisfacdo da comunidade escolar.

Tabela 4 - Pontuacao a usar na priorizacao das AM

Niveis a usar

para pontuar Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
cada AM (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
. Tera um impacto em U2 Wi iz e
E improvavel que tenha clo menospum significativo em
impacto em qualquer gb'etivo da mais do que um
Impacto objetivo da organizacao orJaniza 30 ou objetivo da
ou indicador de ors: ¢ organizacao ou
indicadores de o 2 5
desempenho indicadores de
desempenho d
esempenho
Improvavel de ser Pode ser
implementada no curto | ¢ , .
razo: requer um E possivel implementada no
prazo; requer um implementar no curto | curto prazo; requer
. numero significativo de .
Capacidade reCUIsos aue a prazo; requer um recursos que a
or anizacqéo N30 DOSSU: numero razoavel de organizacao possui
deg;)en de de fatorpes > | recursos ou ira possuir a
externos a organizacao curto prazo
Improvavel impacto na A acao tem impacto | A acao tem impacto
Satisfacio sat?sfacéo da P indireto na melhoria | direto na satisfacao
¢ ; da comunidade

comunidade escolar

da  satisfacao da
comunidade escolar

escolar
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Use o quadro seguinte para estabelecer a prioridade das AM, de acordo com os

critérios estabelecidos:

Tabela 5 - Prioritizacdo das Acées de Melhoria

?igdae%fi(fei gzl:: :aa Impacto | Capacidade | Satisfacdo | Pontuacao Prioridade
Tabela 3) (@) (b) (c) @xbxc)
A 5 5 5 125 1
B 3 3 5 45 5
e 5 3 5 75 2
b > 3 5 75 3
2 5 3 5 75 4

Use o quadro seguinte para indicar as acdes de melhoria
selecionadas para implementacao:

Tabela 6 - Lista das A¢cdes de Melhoria a implementar

mais pontuadas e

Acéo de Melhoria

Prioridade

Melhorar a comunicacao e a informacédo na escola.

Promover a eficacia do planeamento estratégico para a
obtencao de melhores resultados escolares.

Melhorar a prestacao do servico educativo.

2011 © MMA

10




Escola Secundéria de Gage Coulinho
Centro Novas Oportunidades

3.4. Visao global do PAM

Preencha o quadro relativo ao cronograma de atividades:

Tabela 7 — Cronograma do PAM

Data prevista Cronograma temporal da atividade

~ . Estado’
para conclusdo (assinalar com "X")

Prioridade Responsavel pelo Projeto

Melhorar a
comunicagdo e a
informagdo na escola.

1.
Promover a eficécia do
planeamento .
g Equipa .
2. estratégico para a junho de 2013 X X X X X X X X X
obten¢do de melhores
3.

Equipa

junho de 2013 X X X X X X X X X

resultados escolares.
Melhorar a prestagdo Equipa
do servigo educativo.

junho de 2013 X X X X X X X X X

Legenda:
Amarelo = A¢do de melhoria por iniciar
Laranja = Agdo de melhoria em desenvolvimento

Verde = Agao de melhoria concluida

_ Vermelho = A¢do de melhoria ndo implementada

2 s
Utilizar uma cor, de acordo com a legenda
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3.5. Ficha da Acao de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 8 - Descricdo da Ficha da Acao de Melhoria

Titulo

Descricao

Designacao da Agdo de Melhoria

Titulo da Acao de Melhoria

Coordenador da Acao

Pessoa responsavel pela acao

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a acao

Estado Atual em

Data de revisao da AM

Descricao da acdo de melhoria

Descricao da AM e logica subjacente a selecao

Objetivo (s) da acdo de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicacao da AM

Atividades a realizar

Descricao da forma como a AM sera implementada, indicando as
acoes/atividades a realizar neste ambito

Resultado (s) a alcangar

As metas e indicadores de medida utilizados para a
implementacao da AM

Fatores criticos de sucesso

As condicoes necessarias e suficientes para que os objetivos
sejam atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizacao dos
objetivos estabelecidos

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacao da AM se deve iniciar e deve
estar totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacdo da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementacao da AM

Revisdo e avaliacdo da acao

Os mecanismos/suportes® e as datas para a monitorizacdo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacao da acao
conforme previsto e, se necessario, efetuar correcoes

3 . s . . ;. , .
Ex.: questionario, entrevista, relatdrios, etc. Em qualquer caso, se possivel, anexar uma ficha/grelha

de avaliagcdo da AM.
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Preencha uma ficha para cada Acao de Melhoria:

ACAO DE MELHORIA N.2 1

Designacao da Acdo de Melhoria
Melhorar a comunicacao e a informacao na escola.

Coordenador da Acao | Equipa operacional

Equipa de autoavaliacao Carla Inés Fernandes
Fatima Vicente Silva

Estado atual em
julho de 2013

Amarelo Laranja Verde Vermelho @
(AM por iniciar) (AM em desenvolvimento) (AM concluida) (AM nédo implementada)

| | X |

Descricdo da acao de melhoria

Promover a melhoria da comunicacao, recorrendo a fluxos de informacao adequados
aos publicos-alvo.

Objetivo (s) da acao de melhoria
e Divulgar toda a informacao a comunidade escolar.
e Criar fluxos de informacao adequados aos diferentes publicos-alvo.
e Divulgar os documentos orientadores da escola (PAA, RI, PEE, PCT) junto de
alunos e encarregados de educacao.

e Envolver alunos e encarregados de educacao no planeamento das atividades
nos CT.

Atividades a realizar

Participacao trimestral no jornal da escola, através de um texto informativo
elaborado pela equipa de autoavaliacao. (realizada)

Utilizacao do placard eletronico informativo na sala dos alunos, com a passagem
quinzenal de diapositivos. (realizada)

Utilizacdo da pagina web da escola para publicar a informacao veiculada nos
diapositivos. (realizada)

Elaboracdao de convocatoérias a enviar aos EE (pelos DT) e respetivas folhas de
presenca. (realizada)

Inquérito aos EE sobre a consulta da pagina web da escola. (realizada)

Inquérito aos EE sobre razdes que impedem de comparecer nas reuniées com DT.
(realizada)
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Resultados a alcancar

Metas Indicadores de medida

Elaboracdo de artigo a publicar, [ N° de noticias produzidas e publicadas.
trimestralmente, no jornal da escola.

(Alcancada)

Utilizacato do  placard eletronico

informativo na sala dos alunos, com a
passagem quinzenal de diapositivos.
(Alcancada)

Aplicacao trimestral dos questionarios.
(Alcancada parcialmente)

75 % de inquéritos respondidos. (Nao
alcancada)

Estabelecimento em 65% do numero de
encarregados de educacao que
comparecem nas reunides. (Alcancada)

N° de utilizacoes.

Més de realizacao (maio)

% de questionarios respondidos.

N° de presencas de encarregados de
educacao nas reunides com diretores de
turma.

Fatores criticos de sucesso

Colaboracao e disponibilidade do pessoal
docente e nao docente.

| Constrangimentos
Escassez de recursos humanos e
financeiros.

Data de inicio

outubro de 2012

| Data de conclusao

junho de 2013

Recursos humanos envolvidos

Alunos, professores, funcionarios e
encarregados de educacao.

| Custos estimados

Nao se aplica.

Revisdo e avaliacdo da acao

Reunido da equipa, trés vezes por semana (a segunda feira, a quarta feira e a quinta
feira), para avaliar as atividades desenvolvidas e as dificuldades diagnosticadas;
Balanco trimestral das atividades realizadas, através de relatorio;

Reunides trimestrais com a consultoria externa, para analisar a evolucao da acao,

com evidéncias no moodle.

Progresso da acao:

A equipa de executantes elaborou um conjunto de diapositivos, com base no PAA, aprovado
pelo CP, com informacao em duas vertentes distintas - para os alunos e para os

pais/encarregados de educacao.

A equipa privilegiou o placard eletrénico e a pagina da escola para veicular os diapositivos.

A equipa de autoavaliacao produziu um artigo para o jornal da escola.

2011 © MMA
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Escolo aga Coufinha
Centro Novas Oporfunidades

As evidéncias quer das reunides regulares da equipa de autoavaliacao quer dos documentos
criados (pelos executantes) foram sendo registadas na plataforma moodle.

Ponto de situagao:

A presente acao de melhoria foi cumprida e os seus objetivos foram, de uma forma geral,
atingidos.

Em relacao a aplicacao do Inquérito, importa referir que, no presente ano letivo, com maior
intensidade no inicio do segundo periodo, houve anomalias na pagina WEB da escola, o que
levou a uma intensa troca de mensagens entre direcao da escola e o pte Gov.

Concretizando, desde o dia 30 de janeiro de 2013, ininterruptamente, até 30 de abril, foi
impossivel aceder a administracio da  pagina em  http://www.esec-gago-
coutinho.rcts.pt/administrator.

Desde aquela data, semanalmente, foram enviadas mensagens, sem obter qualquer resposta.

Por esse motivo, foi solicitado, vez apds vez que fosse reposta a normalidade, até porque,
nesse interim, decorreram concursos que, nos termos da legislacao em vigor, tinham que
apresentar obrigatoriamente, e dentro de prazos estipulados, os seus resultados nas paginas
eletronicas das escolas, bem como, épocas de exame especiais com os respetivos calendarios.

Finalmente, no dia 30 de abril de 2013, a escola passou a ter um dominio criado para alojar a
pagina da escola.

Por conseguinte, a equipa de autoavaliacdo viu-se impossibilitada de concretizar o inquérito
aos Pais/Encarregados de Educacao nos 1° e 2°periodos, tendo-o realizado apenas no ultimo
periodo, quando a anomalia se solucionou.

E entendimento da equipa de autoavaliacdo que a aplicacdo do inquérito, num s6 momento
do ano letivo, agravado pelo facto de ser o terceiro periodo (momento em que grande parte
dos alunos do cursos profissionais se encontrava em formacao em contexto de trabalho) tera
contribuido para nao podermos contar com a totalidade das opinides dos pais / encarregados
de educacao.

Também o constrangimento ora apontado pode justificar a adesao final.

No entanto, importa referir que 79,5% dos respondentes assinalam conhecer o Regulamento
Interno da Escola.

Ainda, os pais / encarregados de educacao assinalam comparecer na escola, para efeitos de
reunidoes com o diretor de turma, a fim de tratar de assuntos do interesse do seu educando.

Independentemente de os pais/encarregados de educacao reconhecerem existir uma
incompatibilidade de horario, nota-se uma muito significativa comparéncia dos mesmos na
escola, o que pode ser justificado pela pratica dos diretores de turma em flexibilizar o
horario de reunides e de atendimento.
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ACAO DE MELHORIA N.° 2

Designacao da A¢cao de Melhoria

Promover a eficacia do planeamento estratégico para a obtencao de melhores
resultados escolares.

Coordenador da Acao | Equipa operacional
Carla Inés Fernandes
Equipa de autoavaliacao Cristina Pombinho

Irene Franco

Estado atual em
julho de 2013

Amarelo Laranja Verde Vermelho @
(AM por iniciar) (AM em desenvolvimento) (AM concluida) (AM néo implementada)

| | X |

Descricao da acao de melhoria

Implementacao de medidas que promovam a melhoria dos resultados escolares
através da uniformizacao dos critérios de avaliacdao, da articulacao intra e
interdisciplinar, assim como da utilizacao de recursos de apoio a aprendizagem,
como a plataforma moodle, e a redefinicao das formas de concretizacao do PCT.

Objetivo (s) da acao de melhoria
Melhorar os resultados escolares através de:

e Uniformizacao dos critérios gerais de avaliacdo da escola e das respetivas
grelhas de registo;

e Desenvolvimento de projetos e de atividades que promovam uma articulacao
interdisciplinar;

e Otimizacdo dos tempos disponibilizados para o trabalho de pares pedagogicos
(tempo comum);

e Operacionalizacao do PCT tendo em conta a articulacao intra e
interdisciplinar;

e Prevencao da anulacdo da matricula em disciplinas com exame nacional;

e Prevencao do abandono escolar.

Atividades a realizar

Reunides com os coordenadores / representantes de grupo, coordenadores de
diretores de turma e diretores de cursos profissionais. (realizada)

Criacao dos documentos de registo (mapas e/ou grelhas), prévia a recolha de dados.
(realizada)

Reunidao com o conselho pedagogico para validacao dos mapas e grelhas de registo.
(realizada)
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Articulacao com a equipa de coordenacao dos PCT, com vista a assegurar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos nos mesmos. (realizada)
Implementacao do Observatorio de Ensino e Aprendizagem. (realizada)

Resultados a alcancar
Metas Indicadores de medida

Realizacao de 6 reunides com o0s | N° de reunides realizadas.
coordenadores/representantes de grupo,
coordenadores de diretores de turma e
diretores de cursos profissionais.
(Alcancada)

Percentagem de adesao de professores
Estabelecimento em 90% na adesdao as | as reunides.

reunioes. (Alcancada)

Criacdao dos documentos até dezembro.
(Alcancada) N° de reunides realizadas e aprovacao
dos documentos.

Realizacdao de uma reunidao de conselho
pedagdgico e a aprovacao dos documentos
de registo. (Alcancada)

Implementacao do observatorio até junho | Més de realizacao.
de 2013. (Alcancada)

Fatores criticos de sucesso | Constrangimentos

Colaboracao e disponibilidade do pessoal | Incompatibilidade horaria dos docentes.
docente.

Data de inicio | Data de conclusao
outubro de 2012 junho de 2013
Recursos humanos envolvidos | Custos estimados
Professores da escola Nao se aplica

Revisao e avaliacdo da acao

Reunido da equipa, trés vezes por semana (a segunda feira, a quarta feira e a quinta
feira), para avaliar as atividades desenvolvidas e as dificuldades diagnosticadas;

Balanco trimestral das atividades realizadas, através de relatorio;

Reunides trimestrais com a consultoria externa, para analisar a evolucao da acao, com
evidéncias no moodle.

2011 © MMA 17




Escol aga
Centro Novas Oporfunidades

Progresso da agao:

Com a criacao de um documento uniformizador dos critérios gerais de avaliacao de escola,
por parte do CP, cumpriu-se um objetivo da acao de melhoria n°2.

Foram divulgados, aos coordenadores/representantes de grupo/coordenadores de diretores
de turma/diretores de cursos profissionais, os documentos de recolha de dados e estipulados
os prazos de entrega, com vista o tratamento dos mesmos, por parte da equipa de
autoavaliacao (mapa de registo de contactos DT/EE, relatorio de visita).

Em relacdo a matéria PCT, que integra a acao de melhoria n°2, foram feitas diligéncias no
sentido de compilar a informacao existente relativa as turmas do décimo segundo ano.

As evidéncias quer das reunides regulares da equipa de autoavaliacao quer dos documentos
criados (pelos executantes) foram sendo registadas na plataforma moodle.

Ponto de situacao:

A presente acao de melhoria foi cumprida e os seus objetivos foram, de uma forma geral,
atingidos.

No que diz respeito ao “Estabelecimento em 90% na adesao as reunides”, é entendimento que
a adesao as reunides, no geral, atinge os 90%. As situacoes em que a adesao nao atinge os 90%
ficam a dever-se ao facto de os professores ora contabilizados se encontrarem em funcoes no
centro novas oportunidades, logo nao teriam que ter sido convocados para as reunidoes em
analise. Em alguns conselhos de turma, conclui-se existir, no primeiro periodo, professores
nao colocados. Também se verifica que em conselho de turma/reunidées com um nimero de
docentes reduzido, a falta de comparéncia de um dos elementos implica o abaixamento muito
significativo da adesao as referidas reunides.

No que refere a atividade “Articulacdo com a equipa de coordenacdo dos PCT, com vista a
assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos mesmos”, pode-se concluir - a partir
da analise que se tem vindo a fazer dos documentos (PCT), quer dos cursos cientifico
humanisticos quer dos cursos profissionais - que a inclusao desta matéria em termos de acao
de melhoria deve ser revista pelas estruturas pedagogicas da escola.
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ACAO DE MELHORIA N.° 3

Designacao da A¢cao de Melhoria
Melhorar a prestacao do servico educativo.

Coordenador da Acdo | Equipa operacional
Cristina Pombinho
Equipa de autoavaliacao Lélia Machado
Lidia Dias

Estado atual em
julho de 2013

Amarelo Laranja Verde Vermelho @
(AM por iniciar) (AM em desenvolvimento) (AM concluida) (AM néo implementada)

| | X |

Descricao da acao de melhoria

Melhorar a prestacao do servico educativo, desenvolvendo estratégias de prevencao
do abandono escolar e implementando medidas de apoio.

Objetivo (s) da acdo de melhoria
Melhorar o sucesso educativo por:

e Implementar uma maior interligacao entre os diretores de turma e os servicos
do SPO com vista a prevencao e resolucao dos casos que indiciem
desisténcia/abandono;

¢ Implementar uma maior interligacao entre os diretores de turma e a Educacao
Especial, com vista ao despiste/solucao de situacoes especificas.

e Melhorar a articulacao diretores de turma / professores com os servicos de
apoio, com vista a uma implementacao de estratégias para o sucesso
educativo;

e Envolver os pais / encarregados de educacao / alunos na melhoria do percurso
escolar fomentando a comunicacao entre a comunidade educativa e os
servicos existentes na escola.

Atividades a realizar

Reunides com os coordenadores / representantes de grupo, coordenadores de
diretores de turma e diretores de cursos profissionais; (realizada)

Criacao dos documentos de registo (mapas e/ou grelhas); (realizada)

Reunidao com o conselho pedagogico para validacao dos mapas e grelhas de registo.
(realizada)
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Resultados a alcancar
Metas Indicadores de medida

Estabelecimento em 75% a taxa de
frequéncia dos alunos na escola. | Mapa de assiduidade.
(Alcancada)

Melhoria da taxa de frequéncia dos apoios | Mapa de assiduidade.
educativos em 5%. (Nao Alcancada)

Verificacdo do contributo do apoio | Grelha de verificacao.
educativo, em 2%, na progressao dos
alunos. (Nao Alcancada)

Fatores criticos de sucesso | Constrangimentos

Disponibilidade de toda a comunidade | Incompatibilidade horaria da comunidade
educativa. educativa.

Data de inicio | Data de conclusao

outubro de 2012 junho de 2013

Recursos humanos envolvidos | Custos estimados

Alunos, professores, SPO, encarregados | Nao se aplica.
de educacao/pais.

Revisao e avaliacdo da acao

Reunido da equipa, trés vezes por semana (a segunda feira, a quarta feira e a quinta
feira), para avaliar as atividades desenvolvidas e as dificuldades diagnosticadas;
Balanco trimestral das atividades realizadas, através de relatorio;

Reunides trimestrais com a consultoria externa, para analisar a evolucao da acao,
com evidéncias no moodle.

Progresso da acao:

Foram produzidos documentos para a sinalizacao dos alunos em termos de SPO e de Educacao
Especial.

Foram reformulados documentos de recolha e tratamento de dados de alunos com
necessidades educativas especiais.

As evidéncias quer das reunides regulares da equipa de autoavaliacao quer dos documentos
criados (pelos executantes) foram sendo registadas na plataforma moodle.

Ponto de situacao:

A presente acao de melhoria foi cumprida e os seus objetivos foram, de uma forma geral,
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atingidos.

Em relacdo ao “Estabelecimento em 75% a taxa de frequéncia dos alunos na escola.”, é de
referir que, a partir da analise dos dados de desisténcia, por ano de escolaridade, a taxa de
frequéncia dos alunos da escola é superior a meta fixada.

No que diz respeito a meta “Melhoria da taxa de frequéncia dos apoios educativos em 5%.”
nao foi alcancada. Tendo constatado a situacao, e por existirem diretrizes, aprovadas em
conselho pedagogico de 31 de outubro de 2012, conducentes a um efetivo controlo da
assiduidade aos apoios educativos, a equipa de autoavaliacdo propos uma reflexao desta
matéria em conselho pedagodgico. A este respeito, aquele 6rgao deliberou que, no proximo
ano letivo, deverao ser rigorosamente contabilizadas as faltas aos apoios pedagogicos, no
sentido de se ter uma real percecao da taxa de frequéncia dos mesmos por parte dos alunos.

No que refere a meta “Verificacao do contributo do apoio educativo, em 2%, na progressao
dos alunos” nao foi alcancada.

Contudo, a partir da analise dos dados recolhidos, por turma e por aluno, naquilo que implica
a verificacao da avaliacao inicial e a avaliacao final e respetiva progressao, pode concluir-se
que, no 10° ano, com 31 alunos envolvidos, 2,9% baixaram as suas classificacoes, 20,6%
mantiveram, destacando-se o facto de 8,8% dos alunos terem melhorado a classificacao final
em 4 valores. No 11° ano, com 23 alunos envolvidos, 70% dos alunos regista uma melhoria, ou
seja, apenas 13% desceram a classificacao de final do terceiro periodo. Ainda, a percentagem
de alunos que manteve a avaliacao é maior. Por sua vez, no 12° ano, com 4 alunos envolvidos,
nao se verifica uma descida nas classificagoes dos alunos e aquilo que predomina é a melhoria
de dois valores.
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