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Na sequéncia da aplicacdo, no ano letivo que agora cessa, de questionarios a docentes,
alunos, pais/encarregados de educagdo e funcionarios, no ambito da autoavaliacdo da
escola, apresentam-se aqui os resultados.

1 - Analise Global

1.1. Taxa de adesdo: a taxa de adesdo aumentou, relativamente ao ano anterior, em
todos os grupos-alvo atingindo:

80.4% nos docentes,

88.5% nos alunos,

26.9% nos Pais/Enc.Educacdo,

93.9% nos Assistentes operacionais,

91.7% nos Assistentes técnicos

66.7% nos Técnicos especializados e superiores.

A taxa de adesdo foi boa, a excecdo dos encarregados de educacdo, habitualmente um
grupo dificil de alcancar.

1.2. Avaliagdao do questiondrio: as perguntas colocadas foram bem elaboradas, pois a
maioria dos respondentes declarou que as tinha compreendido. O valor mais baixo
foi de 86,89%, relativa aos alunos do 2.2 CP.

2 - Analise por areas do plano de acao de melhoria

Genericamente, os resultados foram considerados muito bons, permitindo identificar as areas
onde é preciso trabalhar mais. Os resultados foram muito bons ou melhoraram muito, por
exemplo, a nivel de conhecer os servicos oferecidos pela escola, ser considerado que os alunos
e pais conhecem as saidas profissionais, os recursos da escola serem adequados aos cursos
profissionais e considerar que é importante a escola conhecer o percurso pds secundario.

2.1 Melhorar a prestacao do servigo educativo

11. O pessoal docente informa os alunos sobre os seus progressos e dificuldades nas
aprendizagens (feedback frequente e de qualidade).

A média global dos questionarios é baixa.

Os alunos avaliam significativamente pior que os docentes em algumas disciplinas e, no
global, a média dos alunos também é mais baixa (6,73) que a dos docentes (9,1).
Contudo, existem muitos casos em que o desvio entre a apreciacdao do docente e a dos
alunos é mais acentuada, o que mostra que é preciso que os docentes se assegurem
gue os alunos compreendem as indicacBes que lhes fornecem.
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12. O pessoal docente utiliza ferramentas digitais que facilitam simultaneamente o
ensino-aprendizagem e a avaliagdo.

A média global dos questionarios é razoavel.

Os alunos avaliam pior que os docentes em algumas disciplinas e, no global, a média
dos alunos também é mais baixa (7,06) que a dos docentes (8,81), mas ambas as
médias aumentaram relativamente ao ano letivo passado.

13. Os professores utilizam diferentes metodologias de ensino (exemplos: trabalho em
pares, trabalho em grupo, trabalho experimental ou de pesquisa, visitas de estudo,
debates, palestras, etc).

A média global dos questionarios é razoavel.

Os alunos avaliam pior que os docentes em algumas disciplinas e, no global, a média
dos alunos também é mais baixa (7,25) que a dos docentes (9,0), mas ambas as médias
aumentaram relativamente ao ano letivo passado.

2.2 - Consolidar mecanismos de alerta precoce

I5. O conselno de turma reflete sobre as causas de insucesso nas
disciplinas/méddulos/UFCDs e procura estratégias de recuperag¢do. / Os professores
preocupam-se em arranjar estratégias para os alunos puderem recuperar de
classificacbes negativas (menor que 10 valores) obtidas em testes, fichas, trabalhos ou
no final de cada periodo letivo/mddulos/UFCDS.

A média global dos questionarios é razoavel.
No ano letivo passado este indicador foi colocado apenas a docentes e a média
aumentou 0,89 valores.

16. A selecdo dos alunos para as atividades a realizar no estdgio profissional é feita com
base no perfil de competéncias de cada um.

A média global dos questionarios é elevada.

A média atribuida pelos alunos é um pouco mais baixa (7,88) que a média atribuida
pelos docentes (8,87), mas a média dos alunos aumentou relativamente ao ano letivo
passado (0,28 valores), enquanto a média dos docentes desceu 0,02 valores.

17. O curso estd a corresponder as expetativas iniciais dos alunos.

A média global dos questionarios é razodvel e aumentou 0,62 valores relativamente ao
ano letivo passado.



18. O diretor de curso/diretor de turma acompanha o percurso escolar e profissional dos
alunos e esclarece as suas duvidas.

A média global dos questionarios é elevada, apesar de ter diminuido ligeiramente
relativamente ao ano letivo passado.
Os pais/EE avaliam melhor (8,88) que os alunos (7,96).

19. Os alunos e pais/encarregados de educag¢éo conhecem os servigos de apoio técnico-
pedagdgico da escola.

Gabinete de Mediagdo - A percentagem global na opgao “Sim” é muito elevada. 94,08%
dos alunos e 83,45% dos pais/EE respondem “Sim” e houve um aumento significativo
em relacdo ao ano letivo 2022/2023.

Biblioteca - A percentagem global na opgdo “Sim” é muito elevada. 99,27% dos pais/EE
e 98,96% dos alunos respondem “Sim” e houve um aumento significativo na
percentagem dos pais/EE em relacdo ao ano letivo 2022/2023.

Centro de apoio a aprendizagem/Sala de Estudo - A percentagem global na opg¢do “Sim”
é muito elevada. 96,11% dos pais/EE e 93,57% dos alunos respondem “Sim” e houve
um aumento significativo em relacdo ao ano letivo 2022/2023.

Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) - A percentagem global na opgdo “Sim” é
elevada. 91% dos pais/EE e 78,5% dos alunos respondem “Sim” e houve um aumento
significativo em relacdo ao ano letivo 2022/2023.

Equipa multidisciplinar de apoio aos alunos (EMAEI) - A percentagem global na opc¢do
“Sim” é baixa. 63,02% dos pais/EE e 37,43% dos alunos respondem “Sim” e houve um
aumento significativo em relacdo ao ano letivo 2022/2023.

2.3 - Planear a oferta formativa

110. Motivos de escolha do curso profissional (mdximo 3 opgdes).
No conjunto dos trés anos, as duas opcdes mais selecionadas sdo:
* 69,77% - "Gosto pela area profissional do curso";

* 51,16% - "Oferece boas probabilidades de arranjar emprego na area de formagao".

111. A escola prepara os alunos para a inser¢do no mercado de trabalho.

A média global dos questionarios é préoxima de 8 e aumentou relativamente ao ano
letivo anterior.
Todas as médias sdo superiores a 8, com excecdo das médias dos alunos.
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112. Os recursos da escola (Espagos Fisicos, Materiais, Equipamentos) adequam-se aos
cursos profissionais oferecidos pela escola.

A média global dos questionarios é razoavel.

As médias por grupo-alvo (numa escala de 0 a 10), da mais baixa a mais elevada, sdo:
¢ 7,61 (Alunos);

* 7,67 (Assistentes operacionais);

¢ 8,34 (Docentes);

* 9 (Assistentes técnicos).

113. Os alunos e os pais/encarregados de educa¢éo conhecem as Saidas Profissionais do
Curso Profissional.

A percentagem global na opgdo “Sim” é muito elevada. 92,86% dos pais/EE e 92,76%
dos alunos respondem “Sim” e houve um aumento nos alunos em relacdo ao ano letivo
2022/2023.

2.4 - Envolver os stakeholders internos e externos

114. Os circuitos de comunicag¢do e informagdo sdo eficazes (pdgina web, redes sociais,
newsletters, entre outros).

A média global dos questionarios é razoavel, mas houve aumento em todos 0s grupos-
alvo relativamente ao ano letivo passado, com excecdo dos alunos, em que houve um
ligeiro decréscimo.

As médias por grupo-alvo/dimensdo variam entre 7,04 (Alunos do 10.2) e 9,09 (AT).

115. Os alunos, pais/encarregados de educa¢éo, docentes e funciondrios sdo ouvidos e a
sua opinido conta na escola.

A média global dos questionarios é baixa.

Houve uma ligeira subida no caso dos pais/EE, AO e AT e uma ligeira descida no caso
dos docentes e alunos. As médias por grupo-alvo/dimensdo variam entre 4,75 (Alunos
do 11.9) e 8,45 (AT).

116. Os alunos sentem-se devidamente representados nas estruturas da escola
(Assembleia de Delegados; Assembleia de Jovens; Associa¢do de Estudantes; Conselho
Geral; Equipa de Autoavaliag¢do).

A média global dos questionarios é muito baixa e desceu ligeiramente relativamente ao
ano letivo passado.
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As médias por grupo-alvo/dimensdo variam entre 5,43 (Alunos do 10.2) e 6,58 (Alunos
do 1.2 CP).

117. A direcéo incentiva a participacdo em acgbes de formagdo que visem melhorar o
desempenho profissional dos funciondrios.

A média global dos questionarios &€ muito elevada e aumentou relativamente ao ano
letivo passado.

2.5 - Conhecer os principios fundadores e orientadores do quadro EQAVET

118. Os mecanismos de divulga¢cdo que a escola selecionou para dar a conhecer o
quadro EQAVET foram adequados.

A média global dos questionarios é razoavel.
As médias mais baixas (inferior a 7) pertencem aos alunos do CCH.

119. Os alunos, docentes, pais/EE e funciondrios tomaram conhecimento dos objetivos
que a escola pretende atingir com o seu alinhamento com o quadro EQAVET.

A percentagem global na opgdo “Sim” é razodvel e proxima de 70%.

2.6 - Conhecer e acompanhar o percurso pés-secundario dos alunos da
escola

120. Considera-se importante conhecer os percursos escolares e profissionais dos alunos
apos a concluséo do ensino secunddrio (se trabalham e em que drea; se estudam e em
que drea...).

A percentagem global na opcdo “Sim” é elevada.

121. Finalidade com que a escola deve conhecer os percursos escolares e profissionais
dos alunos (mdximo 2 opgdes).

As duas opc¢des mais selecionadas em todos os grupos foram:

— "Para saber se 0s cursos que a escola oferece tém ou nao saida profissional™:

¢ Docentes: 80,67%.

* Pais/EE: 76,12%

¢ Alunos: 68,61%

— "Para ajustar os cursos que a escola oferece as necessidades das empresas locais e
regionais".

¢ Docentes: 76,47%.

* Pais/EE: 53,81%
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¢ Alunos: 41,65%

122. E importante que a escola organize, periodicamente, encontros entre os alunos
atuais e os ex alunos da escola no sentido de se realizarem trocas de experiéncias,
relatos, que ajudem os alunos atuais a definir o seu percurso escolar e profissional.

A média global dos questionarios é elevada.

Por grupo-alvo/dimensdo a média mais elevada é dos docentes sem turma/disciplina
(10,0) e as Unicas médias inferiores a 8 valores, sdo:

¢ 7,45 (Alunos do 12.9);

¢ 7,8 (Alunos do 11.9);

¢ 7,93 (Alunos do 10.9).



