Saidas profissionais

* Técnico de comércio em estabelecimentos comerci-
ais direcionados para a venda de bens e servigos;

* Promotor de vendas;
* Agente ou delegado comercial;
* Auxiliar administrativo;

* Gestor comercial.
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PERFIL Profissional a Saida do Curso

O técnico de comércio é o profissional qualificado apto
a organizar e planear a venda de produtos e ou servi-
¢os em estabelecimentos comerciais, garantindo a sa-
tisfacdo dos clientes, tendo como objetivo a sua fideli-
zagao.

Saidas profissionais

* Técnico de comércio em estabelecimentos comerci-
ais direcionados para a venda de bens e servicos;

* Promotor de vendas;
* Agente ou delegado comercial;
*  Auxiliar administrativo;

* Gestor comercial.

DESTINATARIOS
Jovens com o0 92 ano de escolaridade
DURAGAO
3 anos
CERTIFICACAO ESCOLAR
Ensino Secundario (122 ano)
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Nivel 4

CURSO PROFISSIONAL
Modalidade de educagdo, inserida no ensino secundario,
que se caracteriza por uma forte ligagdo ao mundo profis-
sional.
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Curso profissional de Técnico Comercial

Plano Curricular

FORMAGAO SOCIOCULTURAL
Portugués

Inglés ou Francés

Area de Integragdo

Educacao Fisica

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
FORMAGAO CIENTIFICA

Economia

Matematica

FORMAGAO TECNOLOGICA— UFCD
Organizagao e gestdao comercial
Marketing e comunicagao
Atendimento e venda

Lingua estrangeira aplicada

FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

1000
320
220
220
140
100
500
200
300
1025
350
300
275
100
600

Principais atividades desempenhadas por este
técnico sao:

Desenvolver acdes empreendedoras com caracter inovador,
criativo e dinamico;

Estudar os produtos e ou servigos da empresa, caracterizar o
tipo de clientes e recolher informagdo sobre a concorréncia e
o mercado em geral, de forma a responder adequadamente
as necessidades do mercado;

Participar na concecgdo, organizacdo e animagao do ponto de
venda;

Colaborar na pesquisa, definicgdo e composi¢do do sortido,
apresentando propostas, tendo em conta a evolugdo do mer-
cado, as suas tendéncias e a procura;

Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua fideliza-
¢do e a satisfagdo das suas necessidades;

Processar a venda de produtos e ou servigos, recorrendo a
equipamento informatico e outros meios disponiveis;

Proceder a operac¢ées de abertura e fecho do dia através do
controlo de caixa e ou suporte informatico;

Efetuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do
onto de venda, recebendo, conferindo, armazenando e eti-
etando, controlando stocks e inventariando existéncias;

egurar o servigo pds-venda, recebendo e analisando recla-
acGes com vista a sua resolugdo, procedendo a troca de
produtos e a reembolsos, tratando de devolugbes e de outras
situacdes colocadas pelos clientes;

organiza¢do da documentacdo relativa ao proces-
ra e venda;

a gestdo comercial e do pessoal afeto a atividade;

ovas tecnologias nas atividades da fun¢do comer-
cial e de gestao;

Planear e acompanhar o site de comércio eletronico em cola-
boragdo com a gestdo da empresa e com técnicos internos/
e 0s a empresa de areas multidisciplinares;

car as normas de seguranca, higiene e saude respeitantes
sua atividade profissional.



