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Escola Secundária de Gago Cou0nho 
em Alverca do Ribatejo

Nível Secundário de Educação

Nível IV de Qualificação Profissional       

“Sempre a voar para o futuro” 

Saídas profissionais

* Técnico de comércio em estabelecimentos comerci-

ais direcionados para a venda de bens e serviços;

* Promotor de vendas;

* Agente ou delegado comercial;

* Auxiliar administra"vo;

* Gestor comercial.



Curso profissional de Técnico Comercial

Plano Curricular 

PERFIL Profissional à Saída do Curso 

O técnico de comércio é o profissional qualificado apto 

a organizar e planear a venda de produtos e ou servi-

ços em estabelecimentos comerciais, garan"ndo a sa-

"sfação dos clientes, tendo como obje"vo a sua fideli-

zação.

Saídas profissionais

* Técnico de comércio em estabelecimentos comerci-

ais direcionados para a venda de bens e serviços;

* Promotor de vendas;

* Agente ou delegado comercial;

* Auxiliar administra"vo;

* Gestor comercial.

DESTINATÁRIOS 
Jovens com o 9º ano de escolaridade 

DURAÇÃO 
3 anos 

CERTIFICAÇÃO ESCOLAR 
Ensino Secundário (12º ano) 

QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL 
Nível 4 

CURSO PROFISSIONAL 
Modalidade de educação, inserida no ensino secundário, 

que se caracteriza por uma forte ligação ao mundo profis-

sional. 

F$"/)23$ S$.'$.!*4!")* 1000

Português 320

Inglês ou Francês 220

Área de Integração 220

Educação Física 140

Tecnologias da Informação e Comunicação 100

F$"/)23$ C',(47&'.) 500

Economia 200

Matemática 300

F$"/)23$ T,.($*89'.)— UFCD 1025

Organização e gestão comercial 350

Marke0ng e comunicação 300

Atendimento e venda 275

Língua estrangeira aplicada 100

F$"/)23$ ,/ C$(4,;4$ +, T")<)*=$ 600

Principais a0vidades desempenhadas por este
técnico são:

Desenvolver ações empreendedoras com carácter inovador, 

cria"vo e dinâmico;

Estudar os produtos e ou serviços da empresa, caracterizar o 

"po de clientes e recolher informação sobre a concorrência e 

o mercado em geral, de forma a responder adequadamente 

às necessidades do mercado;

Par"cipar na conceção, organização e animação do ponto de 

venda;

Colaborar na pesquisa, definição e composição do sor"do, 

apresentando propostas, tendo em conta a evolução do mer-

cado, as suas tendências e a procura;

Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua fideliza-

ção e a sa"sfação das suas necessidades;

Processar a venda de produtos e ou serviços, recorrendo a 

equipamento informá"co e outros meios disponíveis;

Proceder a operações de abertura e fecho do dia através do 

controlo de caixa e ou suporte informá"co;

Efetuar o controlo quan"ta"vo e qualita"vo de produtos do 

ponto de venda, recebendo, conferindo, armazenando e e"-

quetando, controlando stocks e inventariando existências;

Assegurar o serviço pós-venda, recebendo e analisando recla-

mações com vista à sua resolução, procedendo à troca de 

produtos e a reembolsos, tratando de devoluções e de outras 

situações colocadas pelos clientes;

Proceder à organização da documentação rela"va ao proces-

so de compra e venda;

Par"cipar na gestão comercial e do pessoal afeto à a"vidade;

U"lizar as novas tecnologias nas a"vidades da função comer-

cial e de gestão;

Planear e acompanhar o site de comércio eletrónico em cola-

boração com a gestão da empresa e com técnicos internos/

externos à empresa de áreas mul"disciplinares;

Aplicar as normas de segurança, higiene e saúde respeitantes 

à sua a"vidade profissional.


