DOCUMENTO
ORIENTADOR

Servigo de

Refeicoes
Escolares

2025/2026



1C1PAL Camara Municipal de Vila Franca de Xira
DE | DAPE | UGRE - Unidade de Gestéo dos Refeitérios Escolares

A alimentagéo escolar € uma medida de agéo social escolar, de carater universal, destinada a
todos(as) os(as) alunos(as), expressa na Lei de Bases do Sistema Educativo, que visa assegurar uma
alimentacéo equilibrada e adequada as suas necessidades.

O principal objetivo do refeitério escolar é disponibilizar ementas saudaveis, seguras e
nutricionalmente equilibradas. O refeitério escolar pode, e deve, contribuir para algumas das areas
de competéncias definidas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, homologado
pelo Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho, designadamente no relacionamento interpessoal € no
bem-estar, salde e ambiente.

O Municipio de Vila Franca de Xira tem vindo a trabalhar no sentido do cumprimento deste objetivo,
realizando parcerias e estabelecendo protocolos visando a qualidade e equilibrio nutricional das
refeicbes disponibilizadas.

Legislacao aplicavel

* Regulamento (CE) N.° 178/2002 de 28 de janeiro, que determina os principios e normas
gerais da legislagdo alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
e estabelece procedimentos em matéria de seguranga dos géneros alimenticios;

¢ Regulamento (CE) N° 852/2004, de 29 de abril - relativo a higiene dos géneros alimenticios
e seguranga alimentar;

* Regulamento (CE) n.° 2073/2005 de 15 de novembro, relativo a critérios microbiolégicos
aplicaveis aos géneros alimenticios;

* Regulamento (EU) n. © 1169/2011 de 25 de outubro, relativo a prestagédo de informagéo aos
consumidores sobre os géneros alimenticios;

e Lei n.° 11/2017, de 17 de abril - Estabelece a obrigatoriedade de existéncia de opgéo
vegetariana nas ementas das cantinas e refeitérios publicos;

* Despachon.®10919/2017, de 13 de dezembro - Plano Integrado de Controlo da Qualidade
e Quantidade das Refeicbes Servidas nos Estabelecimentos de Educacdo e Ensino
Publicos;

e Despacho 7255/2018, de 31 de julho - Regime juridico aplicavel a atribuicdo e ao
funcionamento dos apoios no ambito da agéo social escolar;

e Circular n® 3097/DGE/2018 - Orientacdes sobre Ementas e Refeitérios Escolares;

e Decreto-Lein.©21/2019, de 30 de janeiro - Concretiza a transferéncia de competéncias para
0s 6rgdos municipais e entidades intermunicipais no dominio da educacgéo.

* Regulamento (UE) 2021/382 de 3 de margo, que altera os anexos do Regulamento (CE) n.°
852/2004 no que se refere a gestdo de alergénios alimentares, a redistribuicdo dos
alimentos e a cultura de seguranga dos alimentos;

* Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, que determina as novas regras de controlo da
qualidade da dgua para consumo humano.

¢ FAO and WHO. 2023. Principios Gerais Higiene dos Alimentos. Codex Alimentarius Cédigo
de Boas Praticas, No.CXC 1-1969;

Com o objetivo de promover a melhoria do servigo prestado nos estabelecimentos de educacgéo e

ensino da rede publica do Concelho de Vila Franca de Xira, pretende-se uniformizar os
procedimentos adotados na gestdo, funcionamento e utilizagdo dos refeitérios escolares.
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O presente Documento Orientador visa estabelecer e enquadrar as regras, clarificando os
processos inerentes ao fornecimento e funcionamento do servigo de refeicdes escolares, bem
como os procedimentos aplicaveis a marcacgéo, faturacédo e pagamento das refeicdes escolares.

1. Objeto

O presente documento estabelece as normas de funcionamento do servigo de refeigbes escolares
e os principios gerais respeitantes a gestao, utilizagdo, marcacgao, faturagdo e pagamento das
refeicbes escolares.

2. Ambito da aplicagdo

As normas constantes no presente Documento Orientador aplicam-se a todos os refeitérios
escolares dos estabelecimentos de educagédo e ensino da rede publica, cuja gestdo é da
responsabilidade da Camara Municipal de Vila Franca de Xira (CMVFX).

3. Destinatarios

3.1. As refeicdes nos refeitérios escolares destinam-se a todos(as) os(as) alunos(as) que
frequentam os estabelecimentos de educacgéo e ensino, do pré-escolar ao ensino secundario, da
rede publica do Concelho, independentemente da condigcdo socioecondmica do seu agregado
familiar.

3.2. Todos(as) os(as) alunos(as) encontram-se automaticamente inscritos no servigo de refeigdes
escolares ndo sendo necessario efetuar qualquer candidatura.

3.3. O pessoal docente e/ou ndo docente, dos estabelecimentos de educagdo e ensino, que assim
pretendam, também, podem usufruir do servigo de refeigoes.

4. RefeicOes escolares
4.1. As refeigdes escolares sdo asseguradas pela CMVFX, mediante protocolo estabelecido com as
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) do concelho, na observancia da legislagéo
em vigor, e das orientagdes do Ministério da Educacéo.
4.2. As refeigéo escolares sdo constituidas por almogo que inclui:

4.2.1 sopa;

4.2.2 prato principal e acompanhamento, alternado entre peixe e carne;

4.2.3 salada e/ou legumes incorporados;

4.2.4 pao;

4.2.5 sobremesa (fruta da época ou doce);

4.2.6 agua (Unica bebida permitida);
4.3. Nado sao permitidas outras refeicdes, para além das fornecidas, salvo por motivos de salde
devidamente comprovados através de declaragdo médica e cujas especificidades ndo possam ser
asseguradas pelas IPSS fornecedoras de refeigdes escolares.
4.4. Sao fornecidos lanches aos(as) alunos(as) beneficiarios(as) do escaldo A da agéo social
escolar, do pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico, que inclui: uma sandes e uma pega de fruta ou
sumo 100% fruta ou leite ou iogurte.
4.5. Os lanches sao entregues devidamente acondicionados, no estabelecimento de ensino, em
simultaneo com a entrega das refeigcbes ou em horario acordado com a escola.

5. Restricoes Alimentares

5.1. Os(as) alunos(as) com alergias e/ou intolerancias alimentares; situagdes clinicas especiais;
restricdes por motivos étnicos/religiosos ou que pretendam a opgao de ementa vegetariana tém de
ser comunicadas pelo(a) Encarregado(a) de Educacédo através do formulario disponivel na
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plataforma SIGA > Candidaturas > Restrigdes Alimentares 2025/2026, para que seja assegurado o
seu fornecimento.

5.2. As refeigdes com restricdes por motivos de saude (alergias e/ou intolerancias alimentares,
situagdes clinicas especiais) sdo fornecidas apenas mediante a entrega de declaragdo médica
atualizada (valida até 1 ano da data de emissao), comprovativa da situagao clinica do(a) aluno(a).
5.3. As informagdes comunicadas no formulario, e validadas, sao incluidas na ficha do(a) aluno(a)
na plataforma SIGA e vinculativas para todas as refeigdes do presente ano letivo.

6. Ementas

6.1. As ementas sdo elaboradas por nutricionistas (inscritos na respetiva ordem) afetos as IPSS
responsaveis pela confecdo das refeicdes escolares e as quais devem estar de acordo com as
“Orientagdes sobre Ementas e Refeitérios Escolares”, documento emitido pela Diregdo Geral de
Educacéo através da Circular n® 3097/DGE/2018.

6.2. As ementas séo divulgadas mensalmente através da plataforma SIGA.

6.3. Aementa pode ser alterada devido a eventuais constrangimentos decorrentes de alteragdes na
atividade letiva e/ou da atividade da IPSS.

7. Fornecimento
7.1. As refeicdes escolares sao servidas nos estabelecimentos de educagdo e ensino da rede
publica:

a) Durante o ano letivo, para todos(as) os(as) alunos(as);

b) Durante as interrupcodes letivas, para os(as) alunos(as) beneficidrios(as) de escaldo A ou
B da acéo social escolar, conforme disposto na legislagdo em vigor, e de acordo com o definido pelo
executivo municipal, e para os alunos do pré-escolar e 1° ciclo do ensino béasico inscritos na Escola
a Tempo Inteiro, na modalidade de horario completo.

7.2. O fornecimento de refeicdes escolares é assegurado através de:

a) Confecéo: refeigcbes confecionadas nas cozinhas das escolas-sede dos Agrupamentos
de Escolas, EB Aristides Sousa Mendes e ES Gago Coutinho;

b) Distribuicdo: refeigdes transportadas a quente, de forma a garantir as condigdes de
higiene e segurancga alimentar e qualidade das refeigdes, para fornecimento nos estabelecimentos
de educacgéo e ensino do pré-escolar, 1° ciclo do ensino basico, na EB Pedro Jacques Magalhées e
na ES do Forte da Casa.

8. Agrupamentos de Escolas e Escola Nao Agrupada
8.1. Compete aos agrupamentos de escolas e escola ndo agrupada:
8.1.1. Definir o horario do servigco de refeigcdes escolares considerando a capacidade de cada
refeitorio e estabelecer o nimero de turnos;
8.1.2. Colaborar com os servigos municipais nos seguintes procedimentos:
8.1.2.1 Avaliagdo do servico de refeicbes escolares, em termos de qualidade,
guantidade e funcionamento do servigo, através do(a) Coordenador(a) do Refeitério Escolar
(Escola). Sempre que exista uma situagao nao conforme € comunicada a CMVFX através do envio,
por email, do registo préprio para o efeito, que é parte integrante do sistema de HACCP;
8.1.2.2. Marcacgéo da Assiduidade (refeicbes consumidas) dos(as) alunos(as) do
pré-escolar e 1° ciclo, na Plataforma SIGA, considerando que estes ndo tém cartao fisico;
8.2.2.3 Marcacéo das requisi¢cdes e assiduidades dos lanches dos(as) alunos(as)
do pré-escolar e 1° ciclo beneficidrios de escaldo A da acéo social escolar;
8.2.2.4. Esclarecer o(a) Encarregado(a) de Educacéo e demais utilizadores sobre os
procedimentos inerentes ao servigo de refeicdes, nos refeitérios escolares;
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9. Encarregado(a) de Educacéao
9.1 Compete ao(a) Encarregado(a) de Educacgéo:

9.1.1. Tomar conhecimento das condi¢cdes de acesso ao servico de refeicdes, através da
plataforma SIGA;

9.1.2. Assegurar 0 pagamento das refei¢cdes e a respetiva requisicdo das mesmas;

9.1.3. Motivar o(a) aluno(a) para consumir a refeicdo completa;

10. Cartao Escolar

10.1. O Cartéo Escolar (fisico) é atribuido a todos(as) os(as) alunos(as) do 2° ciclo do ensino bésico
ao ensino secundario e aos(as) alunos(as) do 1° Ciclo do Agrupamento de Escolas D. Anténio de
Ataide, do Agrupamento de Escolas do Forte da Casa e do Agrupamento de Escolas do Bom
Sucesso.

10.2. O Cartéo Escolar Digital é atribuido aos(as) alunos(as) de todos os niveis de ensino.

10.3. O(a) Encarregado(a) de Educagédo devera proceder a ativagdo do Cartdo Escolar através
da plataforma SIGA, utilizando os dados de acesso que dispde ou recuperando o acesso indicando
o email associado a matricula do(a) aluno(a).

10.4. O Cartdao Escolar pode ser carregado através do Multibanco, MB Way e Payshop
(terminal Payshop disponivel na Escola Sede), com carregamentos de valor minimo de 10€ ou no
terminal moedeiro (disponivel na Escola Sede), para carregamentos de baixo valor (moedas).

10.5. O saldo do Cartdo Escolar pode ser utilizado para consumos no refeitério escolar, bar,
papelaria e reprografia.

10.6. ACMVFX permite a requisi¢ao de refeicdes escolares até um saldo negativo de 10€ (dez euros)
que sera deduzido no carregamento seguinte.

10.7. A segunda via do Cartdo Escolar tem um custo no valor de 5,30€ (cinco euros e trinta
céntimos), definido pela Tabela de Taxas e Pregos da CMVFX.

11. Marcacao/Anulacao das refeicoes
11.1. As refeicOes escolares sdo marcadas/desmarcadas através da plataforma SIGA.
11.2. As marcagdes e desmarcagOes das refeicdes escolares na plataforma SIGA, podem ser
efetuadas até as 17h30 do dia anterior ao seu consumo.
11.3. Caso arefeigdo néo seja anulada atempadamente, a refeigdo sera confecionada e cobrada.
11.4. As refeicOes escolares tém de ser previamente requisitadas para que sejam contabilizadas
para confegao, assegurando-se assim a gestao da aquisicdo das matérias-primas para a confegéo
das refeigdes, de acordo com os pedidos efetuados, e acautelando-se a quantidade de refeigdes a
confecionar diariamente, mantendo a qualidade e a seguranga alimentar nos refeitérios escolares.
11.5. O(a) Encarregado(a) de Educacédo recebe alertas através de email /SMS sempre que:

11.5.1. Se verifique a marcagéao de 5 (cinco) Assiduidades sem requisigao de refeigao;

11.5.2. Se verifigue a marcacao de 5 (cinco) Requisi¢gdes de refeicdo sem assiduidade dos
alunos(as) beneficiarios(as) de escaldo A ou B da agéo social escolar;

11.5.3. Se verifique saldo negativo e se o valor permanecer inalterado por 7 dias.
11.6. A auséncia de requisigao da(s) refeigcdo(6es) ndo confere o direito ao seu consumo.
11.7. Os(as) alunos(as) beneficiarios(as) de escaldo A ou B da acéo social escolar devem efetuar
marcacgao apenas das refeigdes que pretendam efetivamente consumir, a fim de evitar o desperdicio
alimentar.

11.7.1. A situagao prevista no numero anterior tem como intengdo esclarecer sobre os
prejuizos sociais, econdémicos, alimentares e de cidadania que os comportamentos dos(as)
alunos(as) acarretam.
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11.8. Em situagdes imprevistas e que ocorram no préprio dia, impossibilitando a escola de informar
atempadamente a IPSS da anulagéo de refeigdes escolares, a refeicdo é confecionada e cobrada,
nomeadamente nas situacdes de greve e/ou auséncia ndo comunicada.

12. Precgo das Refeigoes

12.1. O prego das refeigdes para os(as) alunos(as) é de 1,46€ (um euro e quarenta e seis céntimos).
12.2. Os(as) alunos(as) beneficiarios(as) do escaldo B da acdo social escolar pagam 0,73€ (setenta
e trés céntimos), metade do valor da refeigao.

12.3. O valor da refeicao dos(as) alunos(as) beneficidrios(as) do escaldo A da agao social escolar é
suportado na integra pela CMVFX.

12.4. Os valores referidos nos pontos 12.1. e 12.2. sdo objeto de atualizacéo, através de Despacho
do Secretario de Estado da Educacgéo.

12.5. O prego das refeicdes para o pessoaldocente e ndo docente é de 4,90€ (quatro euros e noventa
céntimos), valor fixado pela Portaria n.® 306/2023, de 26 de junho.

13. Pagamento/Faturacgao das Refei¢coes

13.1 O pagamento das refeicdes escolares é efetuado previamente através do respetivo
carregamento do Cartao Escolar Digital.

13.2 Asfaturas referentes as refeigcoes escolares sdo emitidas 5 dias apds o seu consumo, de acordo
com o previsto legalmente.

13.3 As faturas e os recibos ficam disponiveis na plataforma SIGA > Pagamentos > Faturas >
Consulta de Faturas.

13.4. No més seguinte a emissao da fatura das refeigdes escolares, a respetiva fatura € comunicada
a Autoridade Tributéria e fica disponivel no sistema e-fatura do Portal das Finangas com o Numero
de ldentificag&o Fiscal do(a) aluno(a).

14. Dividas

14.1 Da auséncia de pagamento dos valores referentes as refeicdes escolares de cada ano letivo,
resultara a emissao de notificagao para regularizagéo da divida.

14.2. Terminado o prazo de pagamento voluntdrio da divida, € extraida certiddo de divida e a mesma
remetida ao Servigo de Execugdes Fiscais da CMVFX para cobranga nos termos do Direito Fiscal.

15. Funcionamento do Refeitorio Escolar

15.1. O fornecimento de refeigcdes e lanches decorre durante o ano letivo, entre 1 setembro e 31
julho, incluindo as pausas letivas dos semestres, Natal, Carnaval e Pascoa, excetuando os sabados,
domingos e feriados, o dia de Carnaval e os dias 24 e 31 dezembro, nos moldes definidos no ponto
7.1, do presente Documento Orientador.

15.2. Os(as) alunos(as) devem permanecer no refeitério escolar sob a vigildncia de pessoal docente
e/ou ndo docente, respeitando as regras e indica¢cdes dadas pelos adultos.

15.3. O refeitdrio escolar € um local de aprendizagens ndo formais, nomeadamente do respeito pelo
alimento, evitando e combatendo o desperdicio alimentar, fomentando o respeito pelas regras de
convivéncia e de desenvolvimento de atitudes positivas face a novos alimentos e novos sabores.

16. Qualidade e Seguranca Alimentar

16.1. A confegéao, o transporte e o fornecimento das refeicdes escolares tém em conta os principios
dietéticos de quantidade, qualidade e variedade, na observancia das normas de higiene e seguranga
alimentar a que estéo sujeitos os géneros alimenticios.

16.2. As entidades fornecedoras sédo responsaveis pelo cumprimento das normas de higiene e
seguranca alimentar a que estdo sujeitos os géneros alimenticios, através da implementacéo do
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sistema HACCP - Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos, nas cozinhas de confegéao
referidas na alinea a), do ponto 7.2, onde se inclui o plano de higiene dos espagos.

16.3. ACMVFX é responsavel pelo Manual de Seguranga Alimentar — Servigo de Refeigcdes Escolares
o qual é colocado em pratica nos espagos dos refeitérios escolares, das escolas de distribuicao de
refeicdes escolares, indicadas na alinea b), do ponto 7.2.

16.4. As entidades fornecedoras sao responsaveis por garantir uma boa utilizagdo e conservagéao
dos espacos, equipamentos e materiais, nas escolas de distribuicao de refeigdes escolares, sendo
por eles responsavel durante o funcionamento do servigo de refeigdes, nomeadamente procedendo
a manutencéo e limpeza diaria dos espacos utilizados.

16.5. A CMVFX dinamiza ac¢des de formagé&o anuais dirigidas aos recursos humanos que efetuam o
apoio ao servico de refeigcdes nos refeitérios escolares, no &mbito da higiene e seguranca alimentar.
16.6. Os representantes da CMVFX e das demais entidades competentes podem efetuar a
verificagao quantitativa e qualitativa das refeicoes e exame dos produtos em fase de armazenagem,
preparagéo, confecdo e empratamento, assim como da higienizagdo e arrumacgéo dos espagos em
utilizagao.

16.7. Sao formadas anualmente Equipas de HACCP, atribuidas a cada refeitério escolar, e
constituidas por: Técnico(a) da CMVFX; Coordenador(a) do Refeitério Escolar (Escola);
Coordenador(a) da Equipa de Distribuicdo (Colaborador(a) da entidade fornecedora);
Coordenador(a) do Servigo de Refeigdes (Entidade fornecedora).

16.8. Amonitorizagéo e supervisao diaria do servigo de refei¢cbes é efetuada pelo(a) Coordenador(a)
do Refeitério Escolar (Escola) e sempre que exista uma situagcdo ndo conforme na prestagdo do
servigo de refeigbes, a mesma é imediatamente identificada e comunicada a CMVFX através do
envio, por email, do registo préprio para o efeito, que é parte integrante do sistema de HACCP.

17. Sugestoes e Reclamacgoes

As sugestbes ou reclamagdOes sdo apresentadas a CMVFX, através de email, para o enderego:
educacao@cm-vfxira.pt.
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